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BiRiM / ST YONETICi SUNUSU

Gegmisimizde toplumlarin 6gretim ortamlarina erisebilirliklerini ve egitimde firsat
esitligini saglamak amaciyla mektupla baglayan “uzaktan 6gretim” seriiveni giiniimiizde Web
teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte e-6grenme diye tanimlanabilecek yeni bir arayiiz
kazanmigtir. Tiim bireylerin hayatlar1 boyunca istedikleri 6gretimi almalari i¢in zaman ve mekan
basta olmak iizere bir takim fiziksel baglayici faktorlerden uzaklasarak 6grenim hayatlarini
stirdlirmelerine imkan veren uzaktan 6gretimin, web destekli teknolojiler araciligi ile yiirtitiilmesi
sayesinde 6grenim siirecini mobil olarak dahi yiirtitmek miimkiin olmaktadir.

1883 yilindan giinlimiize, bir buguk asra yaklasan koklii gegmisiyle, egitim-0gretime,
bilime ve topluma hizmet vermekte olan Marmara Universitesi gerek akademik kadrosu gerekse
program cesitliligi acisindan Tiirkiye’nin 6nde gelen iiniversiteleri arasinda yer almaktadir.
“Kokli gecmis, gliclii gelecek” slogani ile siirekli gelismeyi ilke edinmis olan Marmara
Universitesi, egitim ve dgretim siireclerinde de etkili ve dncii uygulamalar1 hayata gegirerek
kendini yenilemeye devam etmektedir.

Bilindigi iizere toplumun hayat boyu 6grenme uygulamalarina ihtiyaci vardir ve sz
konusu 6grenmenin saglanmasi icin nitelikli bilgi kaynaklarindan, formal kanallarla bilgi aktarimi
saglanmas1 gerekir. Bu noktadan hareketle, koklii ve ¢ok disiplinli akademik kadromuzun sahip
oldugu bilgi birikimini 6grencilerimize ve toplumumuza ulastirmak amaciyla kurulan Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin giiclii bir gelecegin temellerini atmasi igin
calismaktayiz.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, 6n lisans ve yiiksek lisans programlari
ile yiirlitmekte oldugu e-0gretim siirecini zenginlestirmek ve toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
sekillendirerek ihtiyaca uygun Ogretim vermeyi amaglamaktadir. Ulkemizin hedefleri,
Universitemizin misyonu ve vizyonu dogrultusunda, Merkezimizi siz degerli paydaslarimizin
talep ve beklentileri dogrultusunda gelistirmek i¢in goriislerinizi degerlendiriyor ve etkilesimli
olarak gelistirilen uzaktan 6gretim programlarimizin kapsamini gelistirmek iizere ¢alismalarimizi
stirdiiriiyoruz.

Hayat boyu 6grenmek ve her giin degisen topluma uyum saglamak i¢in Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi’ne katilan tiim 6grencilerimize basarilar diler sizlerin uzaktan

ogrenim ihtiyaclarinizar karsilamaktan mutluluk duyacagimizi belirtmek isterim.

Prof. Dr. M. Volkan TURKER

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirii



I- GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

Misyon
Marmara Universitesi ogretim elemanlarinca uzaktan dgretim vermek amaciyla hazirlanan
dersleri akredite etmek, yonetmek, 6gretim elemanlarina teknik ve alt yapi destegi sunarak
egitimin kalitesini arttirmaktir. Marmara Universitesi’nde ihtiya¢ duyulan egitim programlarini
uzaktan egitim sistemini basarili bir sekilde kullanarak tiniversite i¢i egitimleri yiiriitmektir.

Vizyon
Yasam boyu egitim kapsaminda 6gretim elemanlarimizin sahip oldugu yiiksek bilgi birikimini
uzaktan 6gretim teknolojilerini kullanarak topluma ulastirmak, uzaktan 6gretim yoluyla sunulan
hizmetlerde uluslararas: diizeyde kaliteyi yakalamaktir. Disiplinler aras1 yaklagima acik, bilgiyi
paylasan, iiretkenligi ve yaratici diistiinmeyi destekleyen ortam olusturarak bunu bir kiiltiir haline
getirmektir.

Stratejik Hedef
Kisa vadede ulusal diizeyde, uzun vadede ise uluslararasi diizeyde uzaktan egitim veren
kurumlar arasinda on sirada yer alarak diinya genelinde egitim hizmetleri sunan egitim merkezi
olmaktir.

Kurumsal Degerlerimiz

o Seffaflik

e Bilimsellik

e Yenilik¢ilik

e Etik Degerlere baglilik
e Siirekli gelisme

o Isbirligi

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Egitim
Uzaktan ogretim programi 6grenci ve egitim kaynaklari arasinda baglanti kurarak egitimi
gergeklestiren bir sistemdir. Uzaktan 6gretim yontemi ile zaman ve mekandan bagimsiz olarak
materyal tabanli egitimin verilmesinin de miimkiin olmasi sayesinde, son donemde 6grenciye
taninan egitim imkanlar1 artmaktadir. Diger yonden uzaktan 6gretimde basariya ulagsmak ve
hedeflenen ogretim kazamimlarinin saglanmasi igin gelisen teknolojiyi takip etmek ve

surdiirilebilirlik son derece 6nemlidir.



Uzaktan 6gretim temelde ikiye ayrilmaktadir:

Senkron (es zamanli): Ogrenci ve egitmenin sanal ortamda es zamanli olarak bir araya
geldigi, mekandan bagimsiz olarak gerceklestirilen egitimdir. Senkron egitimlerimiz EYS
sistemi tizerinden ders programinda belirtilen zaman diliminde akademisyen ve 6grencilerin
bir araya gelmesi ile gergeklesmektedir.

A-Senkron (es zamanh olmayan): Ogrenmenin zaman ve mekan kisitlar1 disinda
gerceklesmesidir. Boylece bireyler kendi hizlarinda 6grenme imkani bulmakta ve igsel
motivasyonlarini gelistirebilmektedir. A-Senkron derslerimiz ortak dersler olup, diger tim
a-senkron materyaller 6gretim tasarimi ilkeleri esas alinarak, uzman ekibimiz tarafindan
olusturulmaktadir. Yukanda belirtilenler dogrultusunda Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi’nde yer alan tiim birim ve personellerin yetki, gorev ve

sorumluluklar1 asagida belirtildigi gibi belirlenmistir.



T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
UZAKTAN EGIiTiM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi
PERSONEL GOREYV DAGILIMI

UZMAN, TEKNISYEN VE DESTEK PERSONELI

AD-SOYAD UNVAN EGITIM DURUMU GOREVi
ICERIK GELISTIRME VE TASARIM BIRIMIi

Mevliit CAN Egitim Teknologu  Yiiksek lisans: Bilisim Icerik Gelistirme ve
(devam ediyor) Tasarim Ekibi
Sorumlusu & EY'S
personeli

EGITIM YONETIM SiSTEMI (EYS) BiRiMi

Yasemin ONDER Tasmir Kayit Lisans: Animasyon (Cizgi  Idari personel
Yetkilisi film)

SINAV BiRiMi

Dursu_n Yilmaz Siav sorumlusu Yiksek lisans: Halkla Smav sorumlusu
OZGUN Mliskiler
Lisans: Isletme

IDARI SEF & MALI iSLER SORUMLUSU . '
Aydin TAMAHKAR  Sef Lisans: Isletme idari yetkili



Birimi

UZAKTAN EGITIM UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI

Gorev Unvam

Igerik Gelistirme ve Tasarim Birimi Personeli

Yetkinlik Diizeyi

Lise/Onlisans/Lisans mezunu olmak.

Bilgi teknolojileri konusunda uzmanligi
bulunmak

Ilgili Yonetmelige hakim olmak
Mevzuatta belirtilen genel niteliklere sahip
olmak

Faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli
arag¢ ve gereci kullanmak.

Gerekli Beceri ve Yetenekler

Kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarin
uzaktan egitim ihtiyaclarini1 degerlendirmek,
analiz etmek, egitim programlart gelistirmek
ve uygulanmasini saglamak,

Universite biinyesinde verilmekte olan
derslerin uzaktan 6gretim ile verilmesi i¢in
gerekli ders materyallerini hazirlamak,
diizenlemek, denetlemek ve egitim yonetim
sistemi ile uyumlu hale getirmek,
Egitim-0gretim yili boyunca verilecek ders
materyallerini 6grencilere sunmak,
Egitim-6gretim yili boyunca ders veren
Ogretim elemanlarina materyal destegi
saglamak.

Mevzuata haiz olmak

Gorevinin gerektirdigi diizeyde is
deneyimine sahip olmak,

Faaliyetlerini en iyi sekilde siirdiirebilmesi
icin gerekli karar verme ve sorun ¢ézme
niteliklerine sahip olmak.

Analiz ve muhakeme yapabilmek

Planlama ve organizasyon saglayabilmek

Y onetim/sevk ve idare becerilerine sahip
olmak

Karar verme ve sorun ¢ézme niteliklerine
sahip olmak

Degisim ve gelisime ac¢ik olmak

Diger Gorevlerle iliskisi

Egitim Yonetim Sistemi Birimi, Sinav Birimi, ihtiya¢ duyulan
diger idari ve akademik birimler

Gorev Devri

Merkez Miidiirii Tarafindan Onaylanan Personel veya
Personeller

Gorevin Kisa Tanim

Icerik Gelistirme ve Tasarim Birimi
dogrudan Merkez Miidiiriine baglidir.
Belirlenmeyen hususlarda Merkez Miidiirii
yetkilidir.

Icerik Gelistirme ve Tasarim Birimi
tarafindan gelistirilen ders materyalleri igin
Merkez biinyesinde, uzaktan 6gretimle ders
alan 6grencilerden, Universite tarafindan




belirlenmis olan ders materyali ve materyal
ticreti alinabilir.

Uzaktan 6gretim kapsaminda yapilan ders
malzemelerinin hazirlanmasinda fiilen
katkida bulunanlara yapilacak 6demeler,
2547 sayili kanunun 44/e’deki usuller esas
alinmak tizere gergeklestirilir.

Yonetim Kurulu’nun aldig: kararlart ve
hazirladig1 ¢alisma programini uygulamak.
On lisans, lisans ve lisansiistii egitimde e-
o0grenme temelli ders ve program a¢gmak,
gelistirmek ve tiniversitede verilmekte olan
dersleri e-6grenme ile desteklemek.
Teknolojinin sagladigi ¢coklu ve etkilesimli
ortam imkanlari ile egitim-6gretimin
basarisini arttirmak.

Temel Gorev ve Sorumluluklar

Icerik Tasarimi ve Gelistirme Biriminde
icerik tasarimi ve gelistirme sorumlusu ve
varsa egitim teknologu ilgili ise uygun
olarak gorev yapar.

icerik Gelistirme ve Tasarim Birimi, Merkez
biinyesinde verilmekte olan programlardaki
derslerin egitim materyallerini ilgili 6gretim
elemaninin talebi dogrultusunda her ders
i¢in, egitim-0gretim donemi basina, resmi
tatil ve sinav donemleri hari¢ 14 hafta
olacak sekilde diizenler.

Ogretim elemanlarinin talepleri
dogrultusunda ilgili ders i¢in hazirlanacak
interaktif medya tasarimi hazirlanacak
derslerde siirecin saglikl ylirlimesi i¢in
ogretim elemani ve varsa ilgili programdan
sorumlu egitim teknologu birlikte ¢alisir.
Ders materyallerinin hazirlanmasinda
lisansh programlar, paket programlar
yonetim uzmani tarafindan kontrol edilir ve
bu programlar icerik gelistirme ve tasarim
ekibi koordinatorii tarafindan belirlenen
kisilerce kullanilir.

Merkez bilinyesindeki programlarda ders
verecek tiim Ogretim elemanlarina igerik
hazirlamasi ve gerekli standartlar ile ilgili
icerik gelistirme ve tasarim birimi tarafindan
egitimler verilir.

Universite personellerine verilecek hizmet
ici egitimlerin uzaktan 6gretimle verilmesi
talep edilmesi halinde, hizmet i¢i egitimler
sube sorumlusu gerekli siiregleri yliriiten
egitim teknologu roliinii {istlenerek tiim
stirecleri yliriitiir.




Web sayfasinda egitim igerikli
faydalanilabilecek dokiimanlar bulundurur
Talep edilmesi halinde ilan edilen giin ve
saatlerde ¢cevrimigi canli destek programu ile
Ogretim elemanlarina egitim verir.

Bilhassa Tiirk Dili I-1l. - Atatiirk ilkeleri ve
Inkilap Tarihi LII, - Yabanci Dil(Ingilizce)
.11 gibi zorunlu derslerin (YOK 5i) ve talep
gelmesi halinde farkli derslerin uzaktan
Ogretim yoluyla internet {izerinden
anlatiminda stiidyolara 1s1k, kamera,
greenbox, canlt yayin ekipmanlari, vs.
saglanarak {iniversitemiz i¢in daha canli ve
dinamik ders kayitlarinin
olusturulabilmesine yardimci olur.

Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri
icra eder.

Yasal Dayanaklar

2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu
Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan
Ogretime liskin Usul ve Esaslar

T.C. Marmara Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi




Birimi

UZAKTAN EGITIM UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI

Gorev Unvam

Egitim Yo6netim (Uzaktan Egitim) Sistemi Personeli
(EYS/UES)

Yetkinlik Diizeyi

e Bilgi Teknolojileri veya Bilgisayar
Ogretmenligi/Miihendisligi Lisans mezunu
olmak.

e SQL, Linux, Docker/Container teknolojileri,
Network, Monitoring/analiz, .Net bilgisi
olmak

e Web sunucular konusunda bilgi sahibi
olmak

e [llgili Yénetmelige hakim olmak

e Mevzuatta belirtilen genel niteliklere sahip
olmak

e Faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli
ara¢ ve gereci kullanmak.

Gerekli Beceri ve Yetenekler

Gorevin gerektirdigi;

e LAN, WAN, ag segmentleri, internet,
intranet ve sistemlerini bilir.

e Sistem verimliligi hakkinda bilgi sahibidir.

e Sunucularda olusan veya olusabilecek
yazilimsal sorunlar1 giderebilir.

e Donanimdan kaynaklanan problemleri tespit
eder ve amirine bilgi verebilir.

e Sunucular analiz eder, kurulum ve
yapilandirma gibi siireclerini
gerceklestirebilir,

e Sunucularinda gerekli bakim ve yedekleme
islemlerini yapabilir.

e Gerekli olan sistemlerin alt yapisini
kurabilir ve sistemi gelistirmek i¢in
planlama olusturabilir,

e Sistem performansini iist diizeyde tutmak
i¢in merkezin tlim sistemlerini kontrol eder
ve yonetir.

e Mevzuata haiz olmak

e Gorevinin gerektirdigi diizeyde is
deneyimine sahip olmak,

e Faaliyetlerini en iyi sekilde siirdiirebilmesi
icin gerekli karar verme ve sorun ¢ozme
niteliklerine sahip olmak.

e Analiz ve muhakeme yapabilmek

e Planlama ve organizasyon saglayabilmek

e Yonetim/sevk ve idare becerilerine sahip
olmak

e Karar verme ve sorun ¢ozme niteliklerine
sahip olmak

e Degisim ve gelisime agik olmak

10



Diger Gorevlerle iliskisi

Icerik Gelistirme ve Tasarim Birimi, Siav Birimi, ihtiyac
duyulan diger idari ve akademik birimler

Gorev Devri

Merkez Miidiirii Tarafindan Onaylanan Personel veya
Personeller

Gorevin Kisa Tanim

Egitim Yonetim Sisteminin (EYS-UES)
saglikli caligmasini saglamak,

Universite biinyesinde verilmekte olan ders
materyallerinin EYS’ye aktarilmasi ve
Ogretim elemani ile 6grenciye ulastirilmasini
saglamak,

EYS sorumlular1 gerekli raporlar1 dokerek
Miidiire sunmak ve Merkezin seffafligini
saglamak.

Teknolojinin sagladig ¢coklu ve etkilesimli
ortam imkanlari ile egitim-6gretimin
basarisini arttirmak.

Derslere girecek olan 6grenci ve 6gretim
iiyelerinin derslere atandigini kontrol etmek.
Donem boyunca isleyisini saglamak.

Olas1 problem durumlarinda 6gretim
iyelerine teknik destek vermek.

Merkez biinyesinde sunulmasi planlanan
egitim programlarinin hazirlik agamasinda
teknik destek konusunda yardimci olmak.
Derslere yonelik kaliteyi artirici faaliyetleri
arastirmak ve merkez yoneticilerine kaliteyi
artirmaya yonelik onerilerde bulunmak.

Merkez biinyesinde sunulan egitim
programlarinin varsa online ara sinavlarinin
uygulanmasinda yardimci olmak.

Temel Gorev ve Sorumluluklar

Talep edilmesi halinde egitim yonetim
sistemi sorumlusu, Merkez biinyesinde
verilmekte olan programlardaki Igerik
Gelistirme ve Tasarim Birimi tarafindan
hazirlanan egitim materyallerini (SCORM,
e- kitap ve ihtiyag varsa diger ders
materyalleri), her ders i¢in egitim-6gretim
donemi basina, resmi tatiller harig, 14 hafta
olacak sekilde EYS’ye yiikler ve egitim
yonetim sistemi birimi koordinatoriine
bilgilendirme yapar. Egitim yonetim sistemi
koordinatoérii EYS’ye yiiklenen tiim ders
materyallerini denetler.

Cevrimici grup toplantilari, proje
caligmalari, haftalik 6dev ve okumalar,
forum, anket, a¢ik uclu sorular ve periyodik
e-sinavlar gibi etkinlikleri diizenler.

Ilgili program koordinatérleri tarafindan
belirlenen ders ve canli ders programi her
egitim 6gretim donemi ag¢ilmadan en az 10
1s glinii once Merkeze bildirim yapar.

1




Merkeze ulastirilan ders programlari
dogrultusunda egitim yonetim sistemi birimi
koordinatorii sistem ve platform destegi
sorumlusuna bildirim yapar.

Y o6netim Kurulu Karar1 uyarinca, canli
derslerin programinda degisiklik s6z konusu
oldugu durumlarda, ilgili program
koordinatorii bilgilendirme yapar. Merkez
bilinyesindeki programlarda ders verecek
ogretim elemanlarinin telafi dersleri ve diger
duyurularin EYS iizerinden yapilmasini
saglar.

EYS’den alinan canli derslere yonelik
raporu en az ayda bir olmak tizere Miidiir’e
sunar.

Merkez tarafindan belirlenen canli ders
esnasinda uyulmasi gereken kurallari
Ogretim elemanlarina bildirir.

Merkez biinyesinde ilk defa ders verecek
ogretim elemanlarina her egitim 6gretim
donemi baginda egitim verir.

Gerektiginde 6grencilere EY'S destegi sunar.
Egitim programlarina katkida bulunacak
egitimciler ile koordinasyonu saglar.

Egitim materyali arsivi gelistirir. Egitim
programlari ve katilanlara iligkin kayitlari
tutar ve saklar.

COVID-19 Salgin ile birlikte giincellenen
Uzaktan Egitim Sistemi'nde agilan farkli
dersler icin talep edilmesi halinde 6gretim
elemanlarina sistemin kullanilmasi ile ilgili
cevrimici egitimler yapar.

Ogrencilerin Uzaktan Egitim Sistemi’yle
ilgili taleplerin zamaninda cevaplar.
E-BYS’de veya e-posta’da siireli yazilari
zamaninda hazirlanmak, ilgili birim ya da
kuruluglara génderir

Uzaktan Egitim Sistemi internet sayfasinin
BYS’de taniml1 6gretim elemanlari, UZEM
isareti konulan dersler, 6grenciler igin
veritabani gilincellenmesini yapar

Bilgi Islem Daire Baskanligi’nda bulunan
sunucularin islevselligi ve disk kapasiteleri
belirli araliklarla kontrol edilerek,
kapasitenin agir1 boyuta ulagsmasi
durumunda donanimin iist seviyeye
cikarilmasi ile kapasite artimi saglanmast ile
ilgili is takibinde bulunur.

BYS ile entegre UES’ nin Is Akisinin
siralamasina gore sistemin takip edilmesini
saglar. 1




Dersleri ve sinavlarin kontrol ederek saglikli
bir sekilde tamamlanmasini saglanmast.
Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri
icra eder.

Yasal Dayanaklar

2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu
Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan
Ogretime liskin Usul ve Esaslar

T.C. Marmara Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi
YoOnetmeligi
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Birimi

UZAKTAN EGITIM UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI

Gorev Unvam

Siav Birimi Personeli

Yetkinlik Diizeyi

e Bilgi Teknolojileri veya Bilgisayar
Ogretmenligi/Miihendisligi Lisans mezunu
olmak.

Onlisans/Lisans mezunu olmak.

Bilgi teknolojileri konusunda uzmanligi
bulunmak

Mevzuatta belirtilen genel niteliklere sahip
olmak

Faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli
arag¢ ve gereci kullanmak.

Gerekli Beceri ve Yetenekler

Gorevin gerektirdigi;

e Mevzuata haiz olmak

e Gorevinin gerektirdigi diizeyde is
deneyimine sahip olmak,
Faaliyetlerini en iyi sekilde siirdiirebilmesi
icin gerekli karar verme ve sorun ¢ézme
niteliklerine sahip olmak.
Analiz ve muhakeme yapabilmek
Planlama ve organizasyon saglayabilmek
Y Onetim/sevk ve idare becerilerine sahip
olmak
Karar verme ve sorun ¢6zme niteliklerine
sahip olmak
e Degisim ve gelisime agik olmak

Diger Gorevlerle iliskisi

Icerik Gelistirme ve Tasarim Birimi, Egitim Yonetim Sistemi
Birimi, ihtiya¢ duyulan diger idari ve akademik birimler

Gorev Devri

Merkez Miidiirii Tarafindan Onaylanan Personel veya
Personeller

Gorevin Kisa Tanim

e Kamu ve oOzel kurum ve kuruluslarin
smnavlarin1  hazirlanacak olan protokol
dogrultusunda desteklemek,

e Ortak ders sinavlarini koordine etmek,
degerlendirmek, notlandirmak ve gerekli
birimleri bilgilendirmek,

e (evrimici ve ylizylize siavlar i¢in soru
havuzu hazirlayan 6gretim elemanlarina
yardimci olmak, gerekli birimlere bildirmek,

e Universite biinyesinde bulunan tiim
akademik ve idari birimlere yapilmasi
planlanan ¢evrimici sinavlari yapmak.

Temel Gorev ve Sorumluluklar

Yiizylize sinavlarda
e Sinav sorumlusu sinav sorularini ilgili
dersin dgretim elemanindan temin eder,
e Siav sorulari sinav sorumlusu ve sinav
destek tarafindan her ortak ders igin dort
farkl1 kitapcik haline getirilir,
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Olusturulan kitapgiklar ilgili dersin 6gretim
elemanina onaylatilir,

Onaylanan soru kitapgiklart bilgisayar
ortaminda Universite’nin anlasma yaptig
matbaa firmasina iletilir,

Matbaa firmasinin hazirladigi her kitapgik
tiirli i¢in bir 6rnek kitapcik ve optik form
siav koordinatoriiniin denetiminden
gecerek onaylanir,

Sinav koordinatorii tarafindan onaylanan
kitapg¢iklar ve optik form BYS iizerinden
belirlenen rakamlar referans alinarak matbaa
firmasi tarafindan basilir ve matbaa firmasi
tarafindan boliim bazli olarak paketlenir.
Paketler Sinav Birimi tarafindan kilitli
kutulara yerlestirilir ve ilgili birimlere
dagitir,

Dagitilan kitapgik ve optik formlar birimler
tarafindan Merkeze bildirilmis olan bina
sorumlusu veya yoOneticisine imza karsiligi

teslim edilir,

Sinavlarin gergeklesmesinin ardindan optik
formlar ve sinav tutanaklar1 sinav birimi ve
tarafinca belirlenmis olan destek personeli
tarafindan ilgili fakiilte ve ytiksekokullarin
bina sinav sorumlusu veya yoneticilerinden
imza karsili81 teslim alir,

Toplanan optik formlar sinav sorumlusu ve
destek personeli tarafindan okunarak
bilgisayar ortamina aktarilir,

Bilgisayar ortamina aktarilan veriler sinav
sorumlusu tarafindan notlandirilir,
Notlandirilan sinav sonuglari ilan edilmek
lizere 6grenci isleri ve ilgili birimlere
bildirilir,

Ogrencilerden ilgili birimlerin 8grenci
islerine yapilan itiraz ve degerlendirmelere
iliskin Merkeze iletilen iist yazilar, sinav
sorumlusu tarafindan incelenerek yanitlanir,
Sinav evraklar1 Merkez deposunda iki yil
kalmak tizere arsivlenir.

Cevrimigi Sinavlarda

Yiiksek Ogretim Kurumu ve Marmara
Universitesi Senatosu kararlarinda kabul
edilmesi durumunda Doktora Cevrimigi
Savunma Sinavlari, Doktora Cevrimigi Tez
Izleme Smavlari, Doktora Cevrimigi
Yeterlik Sinavlari, Doktora Cevrimigi Tez
Oneri Smavlari, Yiiksek Lisans Cevrimici
Savunma Sinavlari i¢in dgrenci ve jiiri

1




iiyelerine birimlerden resmi yaziyla gelen
iletisim bilgileri kapsaminda EYS ortamini
belirtilen saat araligi igin agar.

Cevrimigi yapilan YOK 5(i) Ortak Zorunlu
Derslerin Ara/Yariyil
Sonu/Biitiinleme/Mazeret/Tek Ders
Cevrimigi Sinavlar1 ve Degerlendirilmesi ile
ilgili talep edilmesi halinde 6gretim
elemanlarina destek saglar.

Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri
icra eder.

Yasal Dayanaklar

2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu
Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan
Ogretime Iliskin Usul ve Esaslar

T.C. Marmara Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi
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Birimi

UZAKTAN EGITIM UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI

Gorev Unvam

Tasmur Kayit Yetkilisi

Yetkinlik Diizeyi

e Onlisans/Lisans mezunu olmak.

e Mevzuatta belirtilen genel niteliklere sahip
olmak

e Faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli
arag ve gereci kullanmak.

Gerekli Beceri ve Yetenekler

Gorevin gerektirdigi;

e Mevzuata haiz olmak

e Gorevinin gerektirdigi diizeyde is
deneyimine sahip olmak,

e Demirbas ve tasinirlarin kanun, tiiziik,
yonetmelik ve diger mevzuat hiikiimlerine
gore teslim alma, ambar ve kullanicilara
girisini, ¢ikisini yapma, kayitlarini tutma ve
bunlara iliskin belge ve cetvelleri
diizenleme, yilsonunda sayim islemlerini
yaparak ayniyat hesabini ilgili yerlere
gonderme yeterliligi,

e Faaliyetlerini en iyi sekilde siirdiirebilmesi
icin gerekli karar verme ve sorun ¢ézme
niteliklerine sahip olmak.

e Planlama ve organizasyon saglayabilmek

e Karar verme ve sorun ¢cozme niteliklerine
sahip olmak

e Degisim ve gelisime agik olmak

Diger Gorevlerle Iliskisi

Ihtiyag duyulan diger idari ve akademik birimler

Gorev Devri

Merkez Miidiirii Tarafindan Onaylanan Personel veya
Personeller

Gorevin Kisa Tanim

e Tagmirlar teslim alir,

e Sorumlulugundaki ambarda muhafaza eder,

e Kaullanicilaria ve kullanim yerlerine teslim
eder,

e Yonetmelikte belirtilen esas ve usullere gore
kayitlar1 tutan, bunlara iliskin belge ve
cetvelleri diizenler ve bu hususlarda hesap
verme sorumlulugu vardir.

e Tasinr kayit yetkilisinin yapmis oldugu
kayit ve islemler ile diizenledigi belge ve
cetvellerin mevzuata ve mali tablolara
uygunlugunu kontrol eden, Harcama Birimi
Tasinir Mal Yonetim Hesab1 Cetvelini
Imzalayan ve bu konularda harcama
yetkilisine kars1 sorumlu olan gorevleri
yerine getirir.
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Temel Gorev ve Sorumluluklar

Harcama yetkililerince, taginir kayit ve
islemlerini ilgili yonetmelikte belirtilen
usule uygun sekilde yapar.

Kurum igi tiiketim ve demirbas malzeme
ihtiyaglarini tespit eder.

Muayenesi ve/veya kontrolii gereken taginir
malzemelerin tahlil ve kontroliinii takip
eder.

Satin alinan tiikketim ve demirbas
malzemelerini kayit altina alir.

Tagsinirlarin yilsonu sayim islemlerini
yaparak sayim cetvellerini diizenler ve
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina
iletir.

Tasinir iglem fisi, zimmet fisi, sayim
tutanagi vb. evraklarin diizenlenmesini,
kayit altina alinmasini ve arsivlenmesini
saglar.

Kullanimdan diisen demirbas
malzemelerinin tespitini yapar, Deger
Tespit Komisyonuna bildirir.

Tiiketim ve demirbas malzemelerinin alim
evraklarinda maddi hatanin bulunmamasini
saglar.

Tagsinir kayit ve islemleri ile ilgili olarak
diizenlenen belge ve cetvellerin mevzuata ve
mali tablolara uygunlugunu kontrol eder.

Harcama Birimi Taginir Mal Y6netim
Hesab1 Cetvelini imzalayarak harcama
yetkilisine sunar.

Tasinir kayit yetkilileri ile taginir kontrol
yetkilileri, diizenledikleri ve imzaladiklar1
belge ve cetvellerin dogrulugundan harcama
yetkilisine kars1 birlikte sorumludur.
Miidiiriin verdigi diger gorevleri icra etmek.

Yasal Dayanaklar

2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu

657 Sayil1 Devlet Memurlari1 Kanunu
Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan
Ogretime Iliskin Usul ve Esaslar

T.C. Marmara Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi

5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu

Tasinir Mal Yonetmeligi (18/1/2007 Tarih
ve: 26407 Sayili Resmi Gazete)
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UZEM UES (UZAKTAN EGITiM SISTEMI) POKIMAN hO - a2
BiRiMi VE DESTEK BIRIMi i$ AKI§ SEMASI | 000 - oL
SAYFA NO : 1/1

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

UES (Uzaktan Egitim Sistemi) Birimi ve Destek Birimi

Tim akademik birimlerin BYS sistemi Ozerinden dersleri agmasi ve

dgretim eleman) atamas! yapmasi

Hayir

Stireg Sahibi:
Dog. Dr. M. Volkan TURKER

Stireg Kiinyesi Hazirlayan:
Dr. Ogr. Uyesi Giircan ATAKOK

Sorumlu:
Mevliit CAN

T

Uzaktan dgretimle verilen
derslerde atamalar Birimlerce
kontrol edildi mi?

BYS'deki ders, 6grenci ve dgretim
elemanlanmin UES ne senkronizasyonunun

saglanmasi

¥

Materyallerin yiklenecegi ders ve
siniflanin BYS'de yer alan ders programina
gore agllmasi

hd

Materyallerin dersi veren Ggretim
elemanlaninca sisteme yiklemesi

Derslerde sorun var

Evet

Ogretim elemani veya d&rendinin
teknik destek ihtiyao duymasi

Firma tarafindan 7,24
Teknik Destek

UES Destek Formu
Uzerinden Talep Acilmas:

h Cozim igin
Fakiilte/
Enstitd,/YO
Ogrenci isleri
veya OiDB'ye

Sorun UES
Kaynakh mi?

yonlendirme

._.m_mw_n birim
tarafindan gdzime
ulastinimasi, dersin

VEYE SInavin
dgretim elemaninca

tamamlanmasi

;__ Hayir

Yil igi ve sonu sinav ddnemilerinde gevrimigi ders sirelerinin
raporlanmasi ve talep halinde Rektorlik'e iletilmesi

>

BIDE tarafindan sistem ve
serverlanin kontrold

Hazirlayan
Mevliit CAN

lgerik Yéniinden Kontrol Eden
Aydin TAMAHKAR

mmmnmE Mu.mum_.nmu Kontrol H_nm_.
Dr. Ogr. Uyesi Giircan ATAKOK

Onaylayan
Doc. Dr. M. Volkan TURKER

19



DOKUMAN NO - UZEM-iAS-3
YAYIN TARIHI - 06.04.2018
UZEM SINAV BiRiMi iS AKIS SEMASI o - 300e20m
REVIZYON NO - 1
- SAYFA NO -
1883 o
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Sinav Birimi
Siireg Sahibi: S, o — e FVOK 5 derslenind=n
Dog. Dr. M. Volkan TURKER Hawvir Evet Kitapiidy basilacak mi? _ Tirle Dili I-1,
Y Azatirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I-II,
Géretim Vabanao Dil (Ingilizce) 1-11
Sireg Kinyesi Hazirlayan: elemanlanndan BYS icin soru kitzpeik basimlan
Dr. qu G«‘mmm Gircan ATAKOK Sinav Bilgi Girisi Sinava girecek ddrend sayisinin yapimaktadir.
formu araaligiyla FzmaE
sinaw tirid ve v
Sorumlu: sidrelerinin tespit
- . I
Dursun Yilmaz OZGUN ¥ ST SE AT
— . koordinatérlerden temini
Birimler veya OIDB
tarzfindan sinav - hJ
. - Soru kitapciklzninin ve havuzunun
giin, saat, sire ve lusturulmas:
tirderinin BYS'de o
minimum cakisma ¥
ile dizenlenmesi Saru kitapobkdanmin adetleri ile
. J birlikte matbaaya bildirilmesi
BIDB ve GIiDB ve sirecin takibi
tarzfindan werilerin - _
UZEM's ginde: Anlzsma dogrultusunda dagrtimi
UESye aktanlmas: yapilan kitapgiklanla sinav imza
¥ futanaklan, yonergesi, vb. bina
koordinatdrierine iletilmesi. Sinaviar
ES (Uzaktan Egitim Sistemi
{Uza .m._._ .w_ im Sistemi] Sinzvlarda sorun L sonrasinda toplanmasi
Diestek Birimi'ne sorunun wEr mIF
iletilmesi b
Ortak ders sinavianmin
Sinav sonuclannin Ggretm optiklerinin okunmszsi
elemanlarinca BYS'ye islenmesi
Motlann koordinatdrierce OIDEye
iletilmesi ve sonuclann ilzn
Dijital <mimu=.“m sinaEy
arsivi olusturmak
Haznirlayan Icerik Yiéniinden Kontrol Eden Sistem Yéniinden Kontrol Eden Onaylayan _
Mevliit CAN Aydm TAMAHKAR Dr. Ogr. Uyesi Giircan ATAKOK Doc. Dr. M. Volkan TURKER
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C. Idareye iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi

1.1 Sosyal Alanlar

Toplanti — Konferans Salonlar

Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi
0-50 51-75 76-100 101-150 151-250 | 251-Uzeri
Toplanti 1 ad?t.(io
Salonu kisi
kapasiteli)
Konferans
Salonu
Toplam 1 adet (10
kisi
kapasiteli)

1.2 Hizmet Alanlar:

Bir miidiir, iki miidiir yardimcis1 ve bir koordinatér olmak tizere dort adet akademik personel

odas1 bulunmaktadir.

Akademik Personel Hizmet Alanlari

Sayisi Alan Kullanan Sayisi
(Adet) (m?) (Kisi)
Calisma Odasi 4 100 2

Odalardan bir tanesi de iiniversitemizde Ortak Zorunlu Dersleri (Atatiirk ilkeleri ve Inkilap

Tarihi, Tirk Dili ve Yabanci Dil) veren ogretim elemanlarimizin daha verimli ve saglikli

caligmasi i¢in yeniden yapilandiriimistir.
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idari Personel Hizmet Alanlar

Sayisi Alani Kullanan Sayisi
(Adet) (m?)
Servis 1 20 1
Calisma Odas 3 120 6

Icerik gelistirme ve tasarim birimi personellerinin {icii, idari personel ve smav birimi
personellerinin ikisi ve idari sef olmak tizere toplamda ii¢ ¢alisma alani1 bulunmaktadir. Smav
personelinin yer aldigi alan ayni zamanda smav evraklarinin depolanmasi, okunmasi ve
kutulanmasi icin de kullanilmaktadir.

1.3 Arsiv Alanlar

Arsiv Sayisi: Eski arsiv, M. U. Teknopark A. S.’ ye verilmistir.

Arsiv Alani: Bulunmayip, bos stiidyolardan bir tanesi arsiv olarak kullanilmaktadir.
1.3 Atolyeler

2018 yil1 Eyliil ayi itibar ile Merkezimizin fiziksel imkanlar1 yenilenmistir. Yenilenen
fiziksel ortamlar igerisinde bir reji odasi ile birlikte 75 m?’lik bir stiidyo alan1 diizenlenmis ve
ses yalitimlar: yapilmistir. Ayrica, konvansiyonel stiidyo olarak planlanan 35 m?’lik ikinci bir
stiidyo alaninm ses yalittmi yapilmustir. Tlgili alanlar fiziksel olarak yapilandirilmis olup,
gerekli donanim bilesenleri (151k, kamera, greenbox, canli yayin ekipmanlari, vs.) heniiz tedarik
edilmemistir. Ilgili stiidyo ekipmanlarimin 2020 yili igerisinde tamamlanmamistir, 2024 yili
icerisinde tamamlanmasi1 halinde, nitelikli ders materyali hazirlama ve tniversite geneline
hizmet vermesi beklenilmektedir.

Atolye Sayisi: 2 Adet (stiidyo)
Atolye Alami: 110 m?
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2- Orgiit yapisi
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1- Yazihimlar ve Sistemler

Yazilim
Adi\Sahip Olma
Modeli PI((a l;)“azliltlecsli Kullanim Amaci
(Kiralama/Satin
Alma)
Ogrenme Yonetim | EYS  (akademik | Dakikada || Ogrenci-6gretim elemani arasi ders
Sistemleri EYS) (open | 15000 kisi | materyallerinin iletilmesi, forum,
(EYS: Learning || source), NET O0dev  sistemlerinin  yliriitiilmesi,
Management Systems, | tabaninda raporlama, igeriklerin yiiklenmesi,
Blackboard, Moodle, | yazilmistir. destek, 6grenci ve ders islemlerini
WebCT, NetClass, vb.) yiiriitiilmesi i¢in kullanilmaktadir.
Icerik Gelistirme || Articulate 5 Etkilesimli asenkron animasyon,
Yazilmlari\Araglari Storyline 2 simiilasyon, video ve ses igeren ders
Camtasia  Studio || 5 icerikleri olusturmak icin
8.0 kullanilmaktadir.
Adobe Elearning || 1 Cekilen  video  ve seslerin
Suite 25 (full | 1 diizenlenmesi,  gorsel  dgelerin
paket) 5 tasarlanmas1 ve diizenlenmesi i¢in
Teamviewer 5 kullanilmaktadir.
Navicate Ogretim  tasarimi  prensiplerine
Adobe Illustrator uygun olarak androgojiye uygun
Adobe Premiere olarak  tasarim  yapilmaktadir.
Merkezimizde yiriitilen derslere
yardimci ve ek materyal gelistirmek
ve Ogretim elemanlarina materyal
destegi saglamak icin
kullanilmaktadir.
Es Zamanh icerik Sunum | Perculus 3.0/ Satin | Aym1 anda || Senkron derslerin yapilmas1 igin
Yazilimlari\Araclar: alma 5.000 kisi || kullamlmaktadir. Ogrencilerle ekran

(Adobe Connect, Big Blue
Button,Openmeetings,Red5
vb.)

paylasimi, whiteboard, 6gretim {iyesi
kontroliinde 6grencilerinin mikrofon,
kamera acmalarina, sunum
yiiklemelerine ve sunum
yapmalarina imkan tanima.

Diger...
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3.2- Bilgisayarlar

Sunucu: 3 Adet

Masaiistii bilgisayar Sayisi: 11 Adet

Tasinabilir bilgisayar Sayisi: 8 Adet

Tablet sayisi: 1 Adet

3.3- Kiitiiphane Kaynaklari

Tiim iiniversite 6grencilerimiz kiitiiphane faaliyetlerinden es dl¢tide yararlanmaktadir. Uzaktan

erigim igin veri tabanimiz mevcuttur.

3.4- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi

Idari Amach
(Adet)

Egitim Amach
(Adet)

Arastirma Amach
(Adet)

Projeksiyon

1

1

Akalh tahta

1

Slayt makinesi

Tepegoz

Episkop

Barkod Okuyucu

Baski makinesi

Fotokopi makinesi

Faks

Fotograf makinesi

Kameralar

Televizyonlar

Tarayicilar

Miizik Setleri

Mikroskoplar

DVD ler
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4- insan Kaynaklarn

4.1- Akademik Personel

Akademik Personel
Kadrolarin Istihdam
Kadrolarin Doluluk Oranina Gore )
Sekline Gore
Tam Yari
Dolu Bos Toplam
Zamanl Zamanli

Dogent 1 1
Dr. Ogretim Uyesi 1 1

Rektorlige bagli olan birimimizde akademik personel gorevlendirmesi, yonetim kadrolart
haricinde, rektorliigiin 13-b ile gérevlendirmesi ile gergeklesmektedir.

4.2- Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilim

Akademik Personelin Yas tibariyle Dagihm

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51- Uzeri

Kisi Sayisi 2

4.3- idari Personel

Idari Personel (Kadrolarm Doluluk Oranina Gére)

Dolu Bos Toplam
Genel idari Hizmetler 2 2
Toplam 2 2

4.4- Tdari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu

Ikogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.

Kisi Sayisi 2
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4.5- idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siiresi

Loyl | ey | 7-tova | R T o e
Yil
Kisi Sayisi 1 1
4.6- idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim
Idari Personelin Yas tibariyle Dagihm

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 5L- Uzeri
Kisi Sayisi 1 1
4.7- Isciler

Isciler (Cahstiklar1 Pozisyonlara Gére)
Dolu Bos Toplam

Siirekli Isciler 3 3

4.8- Siirekli Iscilerin Hizmet Siireleri
Siirekli Iscilerin Hizmet Siiresi
Loy | a6y [7otova | R TN o e
Yil
Kisi Sayis1 3
4.9- Siirekli Iscilerin Yas Itibariyle Dagilimi
Siirekli scilerin Yas Itibariyle Dagihimi

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 5L- Ozeri

Kisi Sayisi 1 2
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5- Sunulan Hizmetler

5.1- Egitim Hizmetleri

Ogrenci Sayilarn

Ogrenci Sayilarn

. Genel
Birimin Adi I. Ogretim Uzaktan Egitim Toplam
Toplam
E K Top. E K Top. E K
Fakiilteler
Yiiksekokullar
Enstitiiler 863 863
Meslek
304 304
Yiiksekokullar:
Toplam 1167 1167
Ogrenci Kontenjanlar
Ogrenci Kontenjanlari ve Doluluk Oram
YKS
o YKS Bos Doluluk
Birimin Adi ) Sonucu
Kontenjani Kalan Orant
Yerlesen

Fakiilteler

Yiiksekokullar

Meslek Yiiksekokullar: 239 239 47* %100

Toplam 239 239 47* %100

* Kazanip, kayit yaptirmayanlarin sayisidir (Kaynak: YOK Atlas).
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5.1.4- Yiiksek Lisans ve Doktora Programlari

Enstitiilerdeki Ogrencilerin Yiiksek Lisans (Tezli/ Tezsiz) ve Doktora
Programlarina Dagilimi
Yiiksek Lisans
o Doktora Yapan
Birimin Adi Programi Yapan Sayisi Toplam
i i Sawvisi
Tezli Tezsiz
Fen Bilimleri | o
N Is Giivenligi 471 471
Enstitiist
Fen Bilimleri | Miihendislik
. T 392 392
Enstitiisii Yonetimi
Toplam 863 863
Hizmet veren béliimler ve 6grenci sayilar
Ogrenci Sayis1 | Ogrenci Sayisi
N Bagh bulundugu & Y & Y
On lisans programlari biri Durumu 2022-2023 2023-2024
irim
Bahar Giiz
Bilgisayar Programciligi 112 189
Teknik Bilimler Aktif olarak 6grenci
Moda Tasarimi 60 89
] MYO almakta
Is Saglig1 ve Giivenligi 57 83
Dis Ticaret N Ogrencisi 229 361
Sosyal Bilimler )
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari MYO bulunmakta, yeni 6 0
Pazarlama Ogrenci almamakta 4 0
Yiiksek lisans programlar:
Miihendislik Yonetimi Fen Bilimleri Aktif olarak 6grenci 278 403
Is Giivenligi Enstitiisii almakta 227 379

5.3-idari Hizmetler

2023-2024 Egitim Ogretim Yili UZEM Ortak Zorunlu Dersler (Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tiirk

Dili ve Yabanci Dil) Analizi Toplantisi yapilarak ders bazinda dgrenci basari istatistikleri, ders basarilari

ve not ortalamalari, ortak derslerin sinavlarinda yasanan sorunlar, indirilebilir ders konulari ile derslerin

igeriklerinin uyumu, Sinav sistemindeki yeni diizenlemeler ve degisiklikler hakkinda ilgili ders 6gretim

elemanlarina bilgilendirme yapilmustir.




5.4-Diger Hizmetler

Fiziksel altyap:

= Acik ofis yapisina sahip olan UZEM c¢alisma alani, mevcut ihtiyaglara uygun olarak
tasarlanmis ve tagmmustir. Bu kapsamda, calisma alana iki kat genislemis ve UZEM’in
organizasyon Yyapisina uygun olarak ofis alanlar1 olusturulmus ve personellerin ¢alisma
sartlari iyilestirilmistir.

= Asenkron ders materyallerinin hazirlanmas1 ve gerekli durumlarda Universite’mizdeki tiim
ogretim elemanlarinin yaralanmasi amaciyla stiidyo alani olusturulmustur. Stiidyo odasinin
ses yalitimi yapilmistir. Gerekli donanim bilesenleri temin edilerek stiidyolarmn islevsel hale

getirilmesi i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

= Uzaktan egitim Sistemi i¢in
o 24 adet Uzaktan Egitimi Sistemi sunucusu,
24 adet Sinav Uygulama sunucusu
5 adet Sanal Sinif sunucusu
4 adet Sanal Sinif uygulama sunucusu
1 adet Uzaktan Egitimi Sistemi dosya sunucusu
2 adet Sanal Siif sunucusu dosya sunucusu
1 adet Ana dosya sunucusu
1 adet SQL sunucusu
1 adet REDIS sunucusu
3 adet Cache sunucusu

O O O O O O O 0O O

ile altyapisi ile 6grenci ve Ogretim elemanlarinin 6grenme ortam ve kaynaklarina erisimini garanti altina
alinmakta, izlenmekte ve kontrol altinda tutulmaktadir.

UES SUNUCU BILGILERI:

Uygulama sunuculari:

Windows Server 2019 Datacenter

24 UES / 24 Sinav Uygulamasi

8 Core / 16 GB RAM

C Disk: 120 GB

Redis:

Ubuntu 18.04 LTS

16 Core / 32 GB

/dev/sda2: 29 GB

SQL Server Sunucusu:

Microsoft SQL Server 2019

Windows Server 2019 Datacenter

16 Core / 128 GB Ram

C Disk: 119 GB

D disk: 1 TB

File Server:

Windows Server 2019 Datacenter

8 Core / 16 GB RAM

C Disk: 120 GB

D Disk: 15 TB (UES Dosyalarinin tutuldugu alan)
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SANAL SINIF SUNUCU BILGILERI:
Web/Proxy Sunuculari:
Ubuntu 18.04 LTS

5 Adet

16 Core /32 GB RAM
/dev/sda2: 393G
Uygulama Sunuculari:
Ubuntu 18.04 LTS

12 Adet

16 Core /32 GB
PostgreSQL Sunucusu:

PostgreSQL 12 - Docker Contaner olarak

16 Core / 32 GB Ram

/dev/sda2: 393G

File Server:

Windows Server 2019 Datacenter
8 Core / 16 GB RAM

C Disk: 120 GB

D Disk: 15 TB (Sanal sinif dosyalarinin tutuldugu alan)

Media Server:

Ubuntu 18.04 LTS

32 Adet

16 Core /32 GB
/dev/sda2: 196G

Bulunmaktadir.

2019 oncesi
Gliz

ALMS 4 4
Perculus 1 1
Diger

(*Redis
*Database

*File server
*Media APP
*Cache)
Senkron Islenen
Yaklasik Ders 75 75
Sayisi
Asenkron
Islenen
Yaklasik Ders
Sayisi
Senkron
Derslere Ait
Yaklasik Say1
Asenkron
Derslere Ait
Yaklasik
Ogrenci Sayist
Senkron

Sunucu
Sayist

o1
o1

Ders
Sayisi
45 45

500 480

Ogrenci
Sayist
17000

Sinav

Bahar
Donemi Donemi

14000

2019-2020

Giliz
Donemi
4

1

75

680

17000

Derslere Ait

sayist Yaklasik

Bahar
Donemi
6

4

4500

44000

14000

4500

2020-2021 2021-2022 2022-..

Giiz Bahar Giiz Bahar Giiz Bahar
Donemi Donemi Donemi DoOnemi DOnemi DoOnemi
24 24 24 24 12 12
16 16 8 8 5 5

18 18 16 16 11 11
8000 8000 2500 1700 121

3 3 3 3 3

56500 44000 47000 35500 2390

18000 14000 14500 10500 12900

5000 5000
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Yapilan Sinav
Sayisi
Asenkron
Derslere Ait
Yapilan Sinav
Sayisi

Marmara UZEM Network Mimarisi (2023 yihi itibariyle)
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6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Bu cerceede asagidaki PUKO dongiileri olusturlmustur:

=

N

w

ok

o

UZEM Altyapisimin lyilestirilmesi: Tekrar izlemelerde yasanan problem ve siirekli
iyilestirme ilkesi ile hayata gecirilen PUKO déngiisiiyle ¢6ziim siireci

Paydas kullamimlari, destek talepleri, sik¢a yapilan hatalar analiz edilerek uygulama
yonergesi ve bilgilendirme dokiimanlarimin hazirlanmasi ve onam olmadan sisteme giris
izni verilmemesi.

Gozetimsiz yapilan ¢evrimici sinavlarda cevaplanan veya bos birakilan sorulara geri
doniilmemesi hususu.

Soru bankasinda yer alan sorularda HTML kodu goziikme problemi.

Gorme engelli 68rencilerimizin UES iizerinde ¢cevrimici sinav uygulamasim
kullanimlarinin kolaylastirilmasi hususu ve s6z konusu 6grencilerimize sinavda ek siire
verilmesi ihtiyacinin siirekli iyilestirme ilkesi ile hayata gecirilen PUKO dongiisiiyle
¢0ziim siireci

UES Kullanim Yeterliliklerini Artirma Cahsmalar:

Marmara UZEM’de Uzaktan Egitimde Kalite Politikas1 Yiiksekogretimde Uzaktan Egitim ve
Kalite Giivencesi Sistemini barindirmaktadir.

Uzaktan Egitim

Politikasi

Egitim-Ogretim
Suregleri

Altyapi
Olanaklar

Erigim
Durumlari

Kaynagi
Destek
Hizmetleri
Kullanim Bilgi Guvenligi
Yeterlikleri ve Etik Boyut
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Marmara UZEM - Uzaktan Egitimde Kalite Politikasi
Nasil Belirlendi?

A, BAEREA

v N8 - ] » Kiiresel Olgekte
a E E & Cergeve
Strdirlebilir Kalkinma Igin
KURESEL AMAGLAR
| - g as
Yiksekégretim_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ ___________ .
I Kalite Kurulu > g;::::’:)l;ekte

TYYGC

Y.l:l_k'SEkOgretl'mde }.lzaktan. Tiirkiye Yiiksekdgretim
Egitim ve Kalite Giivencesi = Yeteslilikler Gercevest
Sistemi
|

MARMARA

Y UNIVERSITESI

__________ _, Organizasyon (M.U.)
Universitenin Vizyonu, Olgeginde
Misyonu, Str. Amaglari Cergeve

———————————— - Birim Olgeginde

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Dame gammea Cerceve

Marmara UZEM
Vizyon, Misyon, Str. Amaglar

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| UE Kalite Politikasi
|

|
|
\
I
|
|
|
|
|
|

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari ile Marmara UZEM Uzaktan Egitim ve Kalite Politikasi
Arasindaki Bag

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

NITELIKLI 1 ESITSIZLIKLERIN
BM EGITIM AZALTILMASI

Surdiriilebilir A

e W REL

v

Marmara UZEM

Marmara Marmara UZEM Marmara UZEM
UZEM P —— P Kalite Politikasi
Uzaktan Egitim bl alite Politikas
i Siirdiiriilebilir
ve Kalite Nitelikli Esitsizliklerin i
Politikasi u. . Sehirler ve
Egitim Azaltilmasi

Topluluklar

* Nitelikli Egitim

* «Kapsayici ve hakkaniyete dayanan nitelikli egitimi saglamak ve herkes icin yagam boyu
ogrenim firsatlarini tegvik etmek»

* KP-1. Marmara UZEM, uzaktan egitim teknolojilerini kullanarak Marmara
Universitesi 6grencilerine fiziksel mekandan bagimsiz, erisilebilir, etkilesimli cagdas
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ogrenme olanaklar1 sunmak icin ¢caba gosterir. Uzaktan egitim ve dgretim siireclerinin

kalitesini siirekli iyilestirmeyi amaclar.

Kanitlar

NITELIKLI
EGITIM vil

Donem |Egitim Tiirli| Sinav Tiru

i 2019-2020 Bahar | Uzaktan Cevrimigi
| 2020-2021 Guz Uzaktan Cevrimici
2020-2021 Bahar | Uzaktan Cevrimigi

2021-2022| Guz Hibrit Yuz yluze
Marmara UZEM 2021-2022| Bahar | Hibrit Yiiz yiize
Kalite Politikasi 2022-2023 Guz Yuz yuze Ylz yuze
1 Nitalikii 2022-2023 Bahar = Uzaktan = Cevrimici
Egitim

Esitsizliklerin Azaltilmasi

«Ulkeler icinde ve arasinda esitsizlikleri azaltmaky

«10.2. 2030°a kadar yasa, cinsiyete, engellilige, irka, etnik kiokene, dine, ekonomik ya da baska
bir statiiye bakilmaksizin herkesin giiclendirilmesi ve sosyal, ekonomik ve siyasi olarak
kapsanmasinin desteklenmesiy

KP-2. Biiyiiksehirde yasam maliyetlerinin yiiksek olusu, ekonomik sartlarin lise mezunu

gencleri erken yasta calisma yasamina dahil olmaya yonlendirmesi, yeterli diizeyde erisilebilir
olmayan sehir ici ulasim vb. faktorler 6zellikle sosyal ve ekonomik acidan handikaph gruplara

mensup bireylerin, farkh cografi bolgelerde yasayan bireylerin orgiin 6gretim olanaklarina
erismesinde esitsizlige neden olmaktadir. Marmara UZEM, uzaktan egitim teknolojilerini

ogrencilerinin kullammmina sunarak, -asgari internet erisimine sahip- her yastan bireyi, sosyal

ve ekonomik sartlar1 nasil olursa olsun, nerede yasarsa yasasin 6rgiin 6grenim imkanlarina
esit sekilde kavusturmayi amaclar.

e Gorme engelli bireylere yonelik UES sinav uygulamasi...
* Uluslararasi 6grencilere yonelik yabanci dilde destek hizmeti sunulmasi...

Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar

«Sehirleri ve insan yerlesimlerini kapsayici, giivenli, dayanikl ve siirdiiriilebilir kilmaky»
«Kaynak etkinligine, iklim degisikligine uyuma ve afetlere karsi dayanikliiga yonelik entegre
politikalar: ve planlari benimsemek»

KP-3. Marmara UZEM, uzaktan egitim teknolojilerini 6grencilerinin kullanimina sunarak,
gereksiz yolculuklar: azaltarak, cevrimici etkilesim ve cevrimici dersler yoluyla ulasimda ve
konaklamada enerji tasarrufu saglayarak, siirdiiriilebilir sehir yasamini tesvik etmeyi
amaclar. Yerleskelere ve okullara fiziksel erisim ihtiyacim azaltarak elektrik, su, dogalgaz,
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kagit gibi kaynaklarin ve hammaddelerin daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina
yardimeci olur.
Kamtlar:

« Odev, smav siireclerinde kagit tasarrufu.

« Sadece 2.05.2023 ile 7.05.2023 tarihleri arasinda, ara sinav haftas1 boyunca «¢evrimigi

sinavlara» katilan 6grenci sayisi; 117.296.
e Her d6grenci icin 2 yaprak A4 kagit kullanmis olsaydik...
* 117.296 x 2 = 234.592 - 1 agac =8.333 > 28 Agac

Marmara UZEM Altyap1 Olanaklari
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Sinav uygulamalarinda yasanan problemlerin siirekli iyilestirme ilkesi ile hayata gecirilen
PUKO dongiileriyle ¢oziim siireci saglanmstir.

Ozellikle 2019-2020 Bahar, 2020-2021 Giiz, 2020-2021 Bahar ve 2022-2023 Bahar donemlerinde
Universitemizdeki tiim derslerin donem i¢i ve dénem sonu smavlar1 UES iizerinde ¢evrimigi olarak

gergeklestirilmistir.

Bu donemlerde paydaslarimizdan ulasan dilek, istek ve dneriler dogrultusunda sistemde hem teknik
hem de idari agidan birtakim iyilestirmeler yapilmustir.

Ornegin 2022-2023 Bahar déneminde; 2.05.2023 ile 7.05.2023 tarihleri arasinda, ara sinav

haftas1 boyunca;

* UES’de 1968 «Sinav-Onliney tipinde, 6057 adet «dosya yiiklemelix» tipinde toplam; 8025 adet

sinav aktivitesi tanimlanmistir.

* 1968 adet «sinav-online» tipinde ¢evrimigi sinav aktivitesinden 1579 adedi (%80) UES-
ALMS {izerinde ger¢eklesmis. 389 adedi (%20) UES-ALMS iizerinde ger¢eklesmemistir.

* 6057 adet «dosya yiiklemeli» tipinde sinav aktivitesinden 4958 adedi (%082) UES-ALMS
iizerinde gerceklesmis. 1099 adedi (%18) UES-ALMS iizerinde gerceklesmemistir.

Stnay tipi UES’de tanimlanan siav adedi
Smav-Online 1968

Dosya Yiiklemeli 6057

Toplam 8025

«Smav-Online» tipindeki sinavlarin gerceklesme istatistikleri Adet
UES’de tanimlanan Sinav-Online aktivitesi 1968
UES’de Sinav-Online tipinde gerceklesen sinav 1579
UES’de Simav-Online tipinde gerceklesmeyen / yapilmayan sinav 389
Smav-Online tipinde gerceklesmeyen / yapilmayan sinavlardan,

ogretim elemaninca sinav tipi degistirilmis (dosya-yiikleme hale 252
getirilmis) siav sayisi

Hic¢ gerceklesmeyen «smnav-online» tipinde sinav 137

Sinav Tarihi
2.05.2023
3.05.2023
4.05.2023
5.05.2023
6.05.2023
7.05.2023
Toplam

1579t gerceklesen «Simav-Online» tipindeki sinavlarin gerceklesme istatistikleri

Sinava Katilan Ogrenci Sayisi
21.404

21.499

16.773

18.696

20.538

18.386

117.296

Oran

%380
%20

%13

%7
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Sinavlara
katilmayan

6grenci orani

10%

Sinavlara katilan

/ 6grenci orani

90%
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D - Diger Hususlar
» Kurum biinyesinde M.U. Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi

kapsamindan uzaktan egitim verilen programlarda Marmara Universitesi tarafindan

diplomalar verilmektedir.

Ayrica agagidaki kurslar yapilip, gerekli durumda online ortamda sertifikalar da hazirlanmaktadir:

Adet Kurs Adi

2023 Y1ili Marmara Universitesi Mimarlik Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi,Fen-Edebiyat Fakiiltesi,Fen
7 lfakiiltesi,Insan Bilimle_ri ve Toplum Fakiiltesi,Saglik Bilimleri Fakiiltesi,Miihendislik Fakiiltesi, T1p Fakiiltesi
Ogrencilerine Yonelik Is Saghgi ve Giivenligi Cevrimici Egitimi

= Asagidaki toplantilar yapilmastir:

Sayisi Bilgisi

1 2022-2023 Egitim Ogretim Yil1 Bahar Yartyili UZEM Danigsma Kurulu Toplantist,
Goztepe-ISTANBUL, 22.12.2023.

Seminerler:

Sayisi Bilgisi

Mentor-Marmara Projesi Online Mentee Toplantis1 (Prof. Dr. Biilent YILMAZ, Dr.
1 Riza KADILAR)
09.11.2023 19:30-20:30 (250 Katilimci)

Diger faaliyetler:

Sayisi Bilgisi

25810 2022-2023 Egitim-Ogretim Y11 Bahar Yariyili Derslerin Ara Smav/Mazeret/Yartyil Sonu Cevrimigi Sinavlart
ve Degerlendirilmesi

6 2022-2023 Egitim-Ogretim Y1l Ortak Derslere ait 44. Madde kapsaminda 1. ve 2. smav hakki taninan dersler
Cevrimigi Sinavlari
6 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili Giiz Yariyili Derslerin Tek Ders Cevrimici Smavlar1 ve Degerlendirilmesi
Adet Sinav Adi

2022-2023 Egitim-Ogretim Y1il1 Bahar Yartyitli YOK 5(i) Ortak Zorunlu Derslerin Ara/Yarryil Sonu/Biitiinleme/
15 L N - .
Mazeret/Tek Ders Cevrimi¢i Smavlar1 ve Degerlendirilmesi

12 | Ortak Derslere ait 44. Madde kapsaminda 1. ve 2. sinav hakki taninan dersler (Ders Sayisi) Cevrimici Sinavlari

30 2022-2023 Egitim-Ogretim Yil1 Yaz Okulu YOK 5(i) Ortak Zorunlu Derslerin Ara/Yartyil Sonu/Biitiinleme/
Mazeret/Tek Ders Cevrimici Smavlart ve Degerlendirilmesi

6 2022-2023 Egitim-Ogretim Y1l Bahar Yariyili YOK 5(i) Ortak Zorunlu Derslerin Ara/ Mazeret Cevrimigi
Sinavlar1 ve Degerlendirilmesi

12 | Ortak Derslere ait 44. Madde kapsaminda 1. ve 2. sinav hakki taninan dersler (Ders Sayis1) Cevrimi¢i Sinavlari
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I1- AMAC ve HEDEFLER

A-Temel Politikalar ve Oncelikler

Esas alinacak politika belgeleri kamu idaresinin faaliyet alan1 ve iginde bulundugu sektore gore
degismektedir. Ancak 6rnek olmasi agisindan agagidaki politika belgeleri sayilabilir.

- Kalkinma Plani

- Cumhurbaskanligr Yillik Programa,

- Orta Vadeli Program,

- Orta Vadeli Mali Plan
B- idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amac ve Hedefleri
Stratejik Hedef: Kisa vadede ulusal diizeyde, uzun vadede ise uluslararas: diizeyde uzaktan
egitim veren kurumlar arasinda 6n sirada yer alarak diinya genelinde egitim hizmetleri sunan
egitim merkezi olmaktir.

Marmara Universitesi 2021-2025 Stratejik Planinda yer alan;

Stratejik Amaglar Stratejik Hedefler

Stratejik Amag-1 Al-H4: Uzaktan egitim programlarinin
niteligini gelistirmek ve niceligini plan

donemi sonuna kadar %10 arttirmak

Kisa vadede ulusal diizeyde egitim veren

kurumlar arasinda 6n sirada yer almak

Uzun vadede uluslararas: diizeyde uzaktan
egitim veren kurumlar arasinda 6n sirada yer
almak

Diinya genelinde egitim hizmetleri sunan

egitim merkezi olmaktir.

Stratejik Amag-2 Yeni lisansiistii programlar agmak

Ortak derslerin hem vyiiz-yiize hem de

uzaktan egitim yoluyla verilmesini saglamak

Uzaktan egitim sinav sisteminin gevirim igi

siavlarla desteklenebilmesini saglamak

Teknik altyap1 olarak kendine yeten bir

sistem kurmak (server, stiidyo)




C-Temel Politikalar ve Oncelikler

2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu

2809 Teskilat Kanunu
2914 Personel Kanunu

Acik Yiiksekogretim Yonetmeligi

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

Universiteler aras1 iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali uzaktan yiiksekogretim
yonetmeligi (2547 sayili Yasa'nin 7. maddesinin (a), (c) ve 12. Maddesinin (c), (d), (f), (h)

bendlerine dayanilarak diizenlenmistir.)

Yiksekogretim Genel Kurulu’nun 01.02.2013 tarihli toplantisinda kabul edilen

Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve Esaslar,
Marmara Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Y énetmeligi,

Yiksekogretim Kurulu Baskanhig: Tarafindan Hazirlanan “Tirkiye’nin Yiiksekogretim

Stratejisi”

Kalkinma Planlar1 ve Yili Programi

l1l- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A-Mali Bilgiler

1-Biit¢ce Uygulama Sonuglari
1.1-Biitce Giderleri

2023

KURUMLARINA DEVLET PRIiMi
GiDERLERIi

.. 2023
BUTCE GERCEK.
BASLANGIC GEI_T_SEEIA‘\I\EASIME ORANI
ODENEGI
TL TL %
BUTCE GIDERLERI TOPLAMI 1.748.000,00 1.439.948,00 82,38
01 - PERSONEL GIDERLERI 1.461.000,00 1.222.948,00 83,71
02 - SOSYAL GUVENLIK 287.000,00 217.000,00 75,61

03 - MAL VE HIZMET ALIM
GIDERLERI

05 - CARI TRANSFERLER

06 - SERMAYE GIDERLERI
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1.2-Biitce Gelirleri

2024 2024 .
BUTCE GERCEKLESME | Sonsal
TAHMINI TOPLAMI
TL TL %
BUTCE GELIiRLERIi TOPLAMI 0 0 0

02 — VERGI DISI GELiRLER

03 - SERMAYE GELIRLERI

04 — ALINAN BAGIS VE
YARDIMLAR
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B- Performans Bilgileri

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1 Faaliyet Bilgileri

Ogretim elemanlarinin  uzaktan/karma egitim siireglerine doniik teknik ve pedagojik

yetkinliklerini arttirmak i¢in

https://online.marmara.edu.tr/ogretim-elemaniyim

sayfasinda 6gretim elemanlari i¢in e8itim ve videolart;

https://online.marmara.edu.tr/ogrenciyim

sayfasinda 6grenciler i¢in egitim ve videolart;

https://uzem.marmara.edu.tr/destek

sayfasinda da destek talepleri olusturulmustur.
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DiGER FAALIYETLER

UZEM Altyapisinin iyilestiriquesi: Tekrar izlemelerde yasanan problem ve siirekli iyilestirme
ilkesi ile hayata gecirilen PUKO dongiisiiyle ¢coziimii saglanmstir.

Sanal Sinif Yazilimi: Marmara UZEM’de UES yazilimi igerisinde sanal sinif yazilimi olarak
Pe**** kullanilmaktadir. Pe****’u; canli dersler esnasinda kullanicilarin kullanmig oldugu ara
yiiz yazilim1 olarak tanimlayabiliriz. Bu ara yiizde kamera/mikrofon, beyaz tahta, ekran paylasimi
vb. bir ¢ok 6zellik bulunmaktadir. Canli ders esnasinda yapilan her bir kisinin derse dahil olmasi,
mikrofon/kamera agmasi, ekran paylasimi yapilmasi aslinda arka planda bir baglanti olarak
goriinmekte ve bu baglantilar1 yayinlamak i¢in sunucularda bagka bir yazilim vasitasiyla
kullanicilara hizmet sunulmaktadir.

Tekrar izleme yazilimlari (streaming): Yapilan canli derslerin kayit altina alinabilmesi i¢in farkl
bir formatta ¢evrilmesi ve asenkron olarak istenilen bir zamanda tekrardan izlenebilme imkani
saglayan yazilimlardir.

08.09.2022 tarihinde W**** sunucular (ikinci kez) tamamen kapatilip A***** yazilimi
kullanimma (ikinci kez) gecilmesi ardindan; 06.02.2023 tarihinde Ulkemizde yasanan malum
deprem facias1 sebebiyle cevrimi¢i gerceklestirilen 2022-2023 Bahar Yariyilindaki uygulama
tecriibesi A***** yaziliminin gergek anlamda test edilmesini saglamis olup tekrar izlemeler basta
olmak iizere Pandemi doneminde tespit edilen problemlerin yaganmadig1 gézlemlenmistir.

Streaming yazilimlarmin canli dersin senkron islenmesinde, ayrica asenkron olarak tekrar
izlenmesinde biiytik bir rolii vardir.

Stratejik paydaslarimiz olan Ogrenci ve Ogretim Uyelerinden aldigimiz geri bildirimler
neticesinde UES’e en uygun nitelikte olan streaming yazilimini kullanarak pandemi doneminde
yasanan teknik sorunlarin tamami ¢6ziilmiis, bu siirecte paydas memnuniyeti saglanmstir.

Tekrar izlemelerle ilgili destek talebi sayisinin dramatik olarak azalmis olmasi, hatta istisnai
sunucu arizalar1 diginda tamamen ortadan kalkmis olmasi1 bu durum i¢in en biiyiik kanittir.

Bu konudaki siirekli iyilestirme yaklasimi 2023 yilinda da devam etmistir.

44



Teknik Altyapinn lyilestirilmesi

Kasim 2020 itibariyle mevcut altyapida 8 adet sinav uygulama sunucusu bulunmaktaydi. Sinav
donemlerinde herhangi bir problem yasanmamasi amaciyla yapilan uygulama sonrasi 24 adet
sunucu i¢erisinde hem sinav uygulamasi hem de UES yazilimi kullanilarak sinav doneminde
kullanilmak tizere mevcut altyap1 kapasitesi %300 oraninda artirilmistir.

Paydaslarin Smayv Sistemini «Kullamim Yeterliliklerinin Iyilestirilmesi»

* Paydas kullanimlari, destek talepleri, sik¢a yapilan hatalar analiz edilerek uygulama yonergesi
ve bilgilendirme dokiimanlarinin hazirlanmasi ve onam olmadan sisteme giris izni verilmemesi,
Gozetimsiz yapilan ¢evrimici sinavlarda cevaplanan veya bos birakilan sorulara geri
doniilmemesi hususu, Soru bankasinda yer alan sorularda HTML kodu géziikme problemi
konusu bulunmaktadir.

» UES iizerinde sinav uygulama deneyimi olmayan 6gretim elemanlari icin detayh bir
yonerge ihtiyaci oldugu tespit edilmistir.

* Her sinav doneminde «Ogretim Elemanlarina Yonelik Uygulama Usul ve Esaslari» ile «sikga
yapilan hatalar bilgilendirme metni» hazirlanarak UES’e giris ekraninda okunmasi, onaylanmasi
zorunlu tutularak tiim 6gretim elemanlarina duyurulmasi saglanmstir.

 2022-2023 Egitim ve Ogretim Y1l - Bahar Yariyili - Ara Smav Dénemi
* 26.04.2023 Ara Sinav Uygulama ve Esaslar Bilgilendirme

Marmara Universitesi 2022-2023 Egitim ve Ogretim Yil1 - Bahar Yariyil Ara Sinavlar1 —
Ogretim Elemanlarma Y6nelik Uygulama Usul ve Esaslar1 hazirlanmistir.

https://online.marmara.edu.tr/dosya/online/marmara universitesi ara sinav bilgilendirme metn
i ogretim elemani v4.pdf? t=1682515091

« 2.05.2023 Sinavlarla ilgili Cok Onemli Bilgilendirme

«  OGRETIM ELEMANLARIMIZIN UES UZERINDE SINAV DUZENLEMES] YAPARKEN
UNUTTUKLARI VEYA SIKLIKLA DIKKATLERINDEN KACAN HUSUSLAR (Yardim ve
bilgilendirme dokiimanlarimizda yer alan 6nemli hususlarin 6zetlenmis halidir) yazilmistir:

https://online.marmara.edu.tr/dosya/online/PDF/%C3%B6%C4%9Fretim eleman%C4%B1
%C3%B6zet bilgi v4.pdf? t=1683055553

« Sisteme giris yapabilmeleri icin tiim Ogretim Elemanlarindan okudum, anladim, onami
alimmastir.

* 2.05.2023 ile 7.05.2023 tarihleri arasinda, destek modiilii ve telefon yoluyla birimimize ¢ok
sayida talep ulagmistir.

* Personel acig1 nedeniyle taleplerin yanitlanmasinda kisa siireli aksakliklar olsa da tiim destek
taleplerine yanit verilmeye gayret edilmistir.

* Destek taleplerinin biiyiik ¢ogunlugunun yazili duyuru ve uyari metinlerinin,
bilgilendirme ve yardim dokiimanlarinin ckunmamasi nedeniyle olustugu ifade edilebilir.
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Ara Simav Dénemi Destek Modiilii Istatistikleri
(Telefon ile iletilen talepler harigtir)

) . 2
29 Nisan 30 Nisan1 Mayis Mayts

3 Mayis 4 Mayis
2023 2023 2023 2023 2023

6 Mayis 7 Mayis

s 5023 2023

Ogrenci Destek Talep Konularinin Dagilhin

UES'de sinavimi
gormiiyorum
44%

Bu talebin ana
nedeni; ilgili 6gretim
elemaninin sinav

diizenlemesini
yapmamasi veya
sinava kisa siire...

Onlem Al - Siirekli Iyilesme Adim

Cumartesi Pazar PazartesiSall CarsambaPersembe ma CumartesiPazar

Ogretim

Elemani 8 9 25 62 37 19 11 8
Talepleri

Ogrenci 26 50 189 159 126 75 53
Talepleri

Toplam Cevaplanan

Ogretlm_Elemam 204 204

Talepleri

Ogrenci Talepleri 770 770

Sinav haftasinin ilk giinlerinde Birimimize ulagan destek taleplerinde 6gretim elemanlarinca ve
ogrencilerce en sik dile getirilen / sik¢a yapilan hatalar analiz edilerek, dikkat edilmesi gereken hususlar
ozet bilgi haline getirilmis, 6grenci ve 6gretim elamanlarina ayr1 ayri1 metinler halinde UES {izerinde 2

Mayis 2023 tarihinde tekrardan duyurulmustur.
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Sisteme giris yapabilmeleri i¢in tiim Ogretim Elemanlarindan okudum, anladim, onami alimustr.

29 Nisan iﬁsan 1 Mayis 12\/13 q 3 Mayis 4 Mayis i/[a q 6 Mayis 7 Mayis
2023 2023 Y15 9023 2023 Y15 2023 2023
Cumartesi2023 Pazartesi CarsambaPersembe CumartesiPazar
Pazar Sah 3 3 Cuma
Ogretim
Elemani 8 9 25 62 37 19 25 11 8
Talepleri
Ogrenci 26 50 189 159 126 74 75 53
Talepleri

«  Ogzellikle 2 May1s 2023 tarihinde yayrmlanan bilgilendirme sonras1 hem Ogretim
Elemanlarindan hem de Ogrencilerden gelen soru, sorun ve talep bildirimlerinin dramatik oranda
azaldig tespit edilmistir.

Siirecin Raporlanmasi ve kurumsal hafizaya eklenmesi: Sinav siirecinde yapilan iyilestirmelerle
ilgili ayrintili bir rapor 08.05.2023 tarihinde Rektorliige arz edilmistir.

Onlem Al - Siirekli Iyilesme Adim
2022-2023 Egitim ve Ogretim Y1l1 - Bahar Yartyili - Yartyll Sonu Smav Dénemi
* 10.06.2023 Yariyll Sonu Uygulama ve Esaslar1 Bilgilendirme (Kanit 1.3)

«  Marmara Universitesi 2022-2023 Egitim ve Ogretim Y1l1 - Bahar Yartyili Sonu Sinavlar1 —
Ogretim Elemanlarina Yonelik Uygulama Usul ve Esaslar hazirlanmistir:

e https://online.marmara.edu.tr/dosya/online/marmara universitesi sinav bilgilendirme metni og
retim elemani v5.pdf? t=1686393191

« 10.06.2023 Sinavlarla ilgili Cok Onemli Bilgilendirme

«  OGRETIM ELEMANLARIMIZIN UES UZERINDE SINAV DUZENLEMESI YAPARKEN
UNUTTUKLARI VEYA DIKKATLERINDEN KACAN HUSUSLAR TEKRARDAN
OZETLENMISTIR. (Yardim ve bilgilendirme dokiimanlarimizda yer alan énemli hususlarin
0zetlenmis halidir)
https://online.marmara.edu.tr/dosya/online/%C3%B6%C4%9Fretim eleman%C4%B1 hap
bilgi_v6.pdf? t=1686392535

« Sisteme giris yapabilmeleri i¢in tiim Ogretim Elemanlarindan okudum, anladim, onami
alimmustir.

Cevaplanan veya bos birakilan soruya geri doniilmesi / doniilmemesi

» UES iizerinde gozetimsiz sinav olan bazi 6grencilerin (sorular ve secenekler karigik sirada gelse
de) sinav esnasinda sorulari cevaplamak i¢in 20-25 dk. bekleyip, sinav sonunda diledigi soruya
ileri-geri giderek 20-30 soruyu 5 dakika gibi bir siirede cevapladigi tespit edilmistir. Bu konuda
ayrica Ogretim elemanlarimizdan talepler gelmistir.
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Sinav giivenliginin saglanmasi (kopya ¢ekilmesinin engellenmesi) amaciyla ¢evrimici sinavlarda

ogrencilerimizin cevap verdikleri veya bos biraktiklar1 sorulara tekrar geri donmelerinin sistem
iizerinde engellenmesi hususu Rektorliige arz edilmistir. Alinan Senato karari derhal
uygulamaya konulmustur.

HTML kodu goziikme problemi.

Ozellikle Bilgisayar Miihendisligi, Siber Giivenlik vb. 6grenim programlarinda yazilim

derslerini yiiriiten 6gretim elemanlarindan, UES soru bankasina yiikledikleri sorularda ve cevap

seceneklerinde yer alan HTML Kodlarinin oldugu gibi goriinmesi istenmistir.

Yazilimda bu talebe iliskin giincelleme yapildiginda bu sefer, kendi bilgisayarinda sorularin
hazirlarken kalin, italik, alt1 ¢izgili gibi basit diizenlemeler yapan 6gretim elemanlarinin
sorularinda yer alan bu tip gorsel diizenlemelerin de HTML Kodu olarak gdriinmeye baglamasi
sorunu ile kars1 karsiya kalinmistir.

Problemin ¢oziimii: Sorun tespit edilir edilmez, yazilim iizerinde bir iyilestirme
uygulanmis ve isteyen 0gretim elemanlarimin HTML kodlarini sorusunda goriintiilemesi,

istemeyenlerin ise goriintillememesinin 6gretim elemani tercihine sunulmasi saglanmstir.

Bu diizenleme tiim 6gretim elemanlarina yonerge ve bilgilendirme dokiimanlari ile
bildirilmistir.
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UES Altyap1 Mimarisinde Siirekli Gelisme Adimlar1 2 Gelecege Yonelim Yeni Yerleskede
Hibrit Derslik Altyapi ¢alismalar:

* Bilindigi tizere, Covid-19 Pandemi siirecinde ve ardindan 2023 yil1 Subat ayinda
Kahramanmaras merkezli ¢ifte deprem felaketi sonrasi Yiiksekogretim Kurulu’nun ve
Universitemiz Senatosunun kararlar1 neticesinde 2022-2023 egitim ve 6gretim yili bahar
yariyilinda Universitemiz genelinde hibrit egitim ve 6gretime gecilmistir. Bu siirecte akademik
birimlerimizin kullanimindaki binalarda hibrit egitim ve 6gretim faaliyetlerine uygun teknik
altyapida ciddi eksiklikler bulundugu gézlemlenmistir.

* Karma (veya harmanlanmis) 6grenme siireclerini i¢ine alan hibrit egitim ve 6gretim en sade
tanimiyla geleneksel (yiiz yiize) yiiriitiilen 6gretim metodunun ¢evrimi¢i (online) 6gretim
materyalleriyle zenginlestirilmesi olarak tanimlanabilir. Yiiz ylize egitim ve 6gretim ile
cevrimigi egitim ve 0gretim sistemlerinin avantajlarini bir araya getiren hibrit egitim ve 6gretim
teknolojilerinin gelecekte daha da yaygin bir ihtiyaca doniisecegi dngoriilmektedir.

« Bu kapsamda 9 Haziran 2023 Cuma giinii, Prof. Dr. Omer AKGIRAY ’1n izniyle Miihendislik
Fakiiltesi M1 Binasinda Miihendislik Fakiiltesince kurulumu gerceklestirilen hibrit derslige bir
saha ziyareti gerceklestirilmistir. Aym ziyarette insas1 devam eden Isletme Fakiiltesi binasinda
da bir adet derslik incelenmistir.

* Ardindan 13 Haziran 2023 Sali1 giinii, Miihendislik Fakiiltesi 6rnek dersliginde yer alan ve
ozellikle en kritik ekipman olan «Yaz1 tahtasina dokunmatik kullanim 6zelligi katan led
cercevey (ticari adryla s***** prisks*) gelistiren firmanin sahibi Gokhan B***** ve Yapi Isleri
Sube Miidiirii Orhan AYDOGDU’nun katilimlartyla UZEM Birimimiz ev sahipliginde bir
teknik toplant1 gerceklestirilmistir.

* S0z konusu toplant1 6zellikle ingas1 devam eden binalarin hibrit egitim ve dgretim sistemlerine
hazir hale getirilmesi icin dersliklerin kablolama altyapilarinin nasil olmasi1 gerektigi
konusulmus. Ve bu raporda Ek-1 olarak arz edilen sema olusturulmustur.

* M1 Binasinda gézlenen webcam’in yerine miimkiinse konusmaciy1 hareket halinde takip
edebilen pan, tilt ve zoom 6zellikli, bilinen adiyla PTZ Kameralarin tercih edilmesi
onerilmektedir.

* SOz konusu sistem bugiin i¢in bina basina iki veya birim basina bes gibi sinirli sayilarda
diistintiliiyor olsa da, gelecekte ihtiya¢ dogrultusunda bu sistemlerin daha da yayginlasacagi
ongortiisii ile 2. Etap’ta yer alan tiim akademik birim binalarinin tiim derslik kablolamasinin
hibrit sistemi de destekleyecek sekilde revize edilmesi onerimiz arz edilir.

«  Universitemizin 1. Etap insaat: tamamlanmus, 2. Etap insaat1 devam etmekte bulunan Recep
Tayyip Erdogan Kiilliyesinde yer alan akademik birimlerin kullanimindaki / kullanimina girecek
binalarda gelecekte kullanim ihtiyaci daha fazla olacag diisiiniilen hibrit egitim ve 6gretim
ihtiyaglarina uygun altyapi ve iistyap1 teknolojileri ile donatilmasi i¢in biitge ¢aligmasi yapilmasi
onem arz etmektedir.

* Ek.1’de hibrit egitim ve d6gretim kablolama altyapisi i¢in hazirlanmis bir sematik model ekte yer
almaktadir. Ayrica Ek.2’de yer alan maliyet tablosunda (her akademik birim binasina iki adet
hibrit teknolojili derslik ihtiyaci olacagi 6ngoriisii ile iki etap toplaminda 20 bina i¢in toplamda
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40 adet) hibrit egitim ve 6gretim iistyapisina yonelik teknolojik ekipmanlarin yaklagik bir
maliyeti hesaplanmaya calisilmistir.

* Bu bilgiler biit¢e calismalarinda yararlamlmak iizere IMIDB ile SGDB’larina EBYS
iizerinden arz edilmistir.

M.U. Hibrit Derslik Sistemi — Ana Bilesenler

Yakin atimli
projeksiyon cihaz

Web cam veya '
PTZ (Pan, Tilt, a_
Zoom) ozellikli (!
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mikrofonu
Ogretim Yazi
Yaka Elemani tahtasina

dokunmatik
kullanim
ozelligi katan
led cergeve

mikrofonu
Ogrenci
Ultrabook vb. ile

\ derslige gelen
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Yaka mik. alic ; SR

3.5 mm jack veya usb

Ek. 1 M.U. H
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kirsUye USB ve CATé

Ethernet kablolama

brit Derslik Sistemi Bilegenleri ve

Kablolama |h‘|'iyq Cl  Yakin aliml projeksiyon cihaz:
220V UPS baglantisi + kUrsUye

"-‘-.i-._'; ;! HDMI kab.

Yaka mikrofonu

Ogretim El
T o oman Yaz tahtasina

dokunmatik
kullanim ézelligi
katan led gergeve:
5V + DATA igin
kUrsUye USB

Yaka

/ mikrofonu
Ogrenci/
\ kablolama
Yaka mik. alic A

3.5 mm jack veya usb




Kullanim Yeterlilikleri

* UES Kullanim Yeterliliklerini Artirma Calismalari

* Ogrenci, 6gretim elemani ve yoneticilerin UES altyapisini kullanim yeterlikleri nitelikli bir
uzaktan egitim siireci i¢in ¢ok 6nemli bir unsurdur.

23 Subat 2023 tarihinde Ogrencilerimizin uzaktan egitim derslerine ve UES kullanimina iliskin
farkindaliklarini gelistirmek amaciyla, UES {izerinde, ardisik dort oturumda bilgilendirme ve
egitim toplantilar1 diizenlenmistir.

Gergeklesen dort oturumda toplamda 4 saat 16 dakika siiren egitimlerde toplam 11,286 tekil
izleyiciye (farkli 6grenciye) ulasilmis ve egitim verilmistir.

@ 2022-2023 Egitim-Ogretim Bahar Yariyih @ 2022-2023 Egitim-Ogretim Bahar Yariyih

MARMARA YzaktanEgitim Sistemi Ogrenci Egitimi MARMARA YzaktanEgitim Sistemi &grenci Egitimi
UNIVERSITESI UNIVERSITESI

Birimler Tarih ve Saat

Finansal Bilimler Fakiltesi/ | Birimler Tarih ve Saat

Bankacilik ve Sigortacilik YO
Hukuk Fakltesi

Iktisat Fakilltesi

iletisim Fakiiltesi

isletme Fakaltesi

Siyasal Bilgiler Fakiltesi

1. GRUP

23 Subat 2023 Persembe
Baslangig saati: 14.00
Bitig saati: 14.45

Ataturk Egitim Fakaltesi
Dis Hekimligi Fakiltesi
Eczacilik Fakiltesi
ilahiyat Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakltesi
Spor Bilimleri Fakltesi

3.GRUP
23 Subat 2023 Persembe
Baslangi saati: 16.00
Bitig saati: 16.45

Birimler | Tarih ve Saat Tip Fakdltesi

Fen Fakdltesi

Fen Edebiyat Fakiltesi

Giizel Sanatlar Fakiltesi

insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
2.GRUP | Mimarlik ve Tasanim Fakilltesi

Miihendislik Fakaltesi

Teknik Egitim Fakiltesi

Teknoloji Fakultesi

Uygulamali Bilimler Fakiltesi /

Yuksekokulu

Birimler Tarih ve Saat

Tum Enstitilerin ve Meslek
4. GRUP |Yiiksekokullarinin Ogrencileri| 23 Subat 2023 Persembe
ile Pedagojik Formasyon Baslangig saati: 17.00
Egitimi Sertifika Programi Bitig saati: 17.45
Ogrencileri

23 Subat 2023 Persembe
Baslangi¢ saati: 15.00
Bitig saati: 15.45

24 Subat 2023 tarihinde Akademik Personelimizin uzaktan egitim derslerini ytiriitmedeki
yeterliliklerini gelistirmek amaciyla bir UES bilgilendirme ve egitim toplantis1 diizenlenmistir.
2 saat 32 dakika siiren toplantiya 1395 akademisyenimiz katilmislardir.

S6z konusu egitimlerde agagidaki konu basliklar1 tizerinde ayrintili bilgilere yer verilmis,
kullanicilarin sorularina yanit verilmistir.

Egitim sonunda da katilimcilara kisa bir egitim degerlendirmesi uygulanmistir.

24 Subat 2023 tarihinde Akademik Personelimizin katildig1 egitim sonunda UES {izerinde acik
uclu anket yontemi ile egitim hakkindaki goriisleri ve geri bildirimleri sorulan katilimeilarin
180’1 geri bildirimde bulunmustur.

180 katilimcinin tamami memnuniyet geri bildiriminde bulunmus, ilave soru ve destek
talebinde bulunan katilimcilara ayni giin geri doniis saglanarak destek talepleri karsilanmaistir.

[lave soru ve destek talebinde bulunan katilimcilara ayni giin geri doniis saglanarak destek
talepleri karsilanmistir.

Dileyen Ogretim Elemanlarma UES iizerinde test ders ortam1 olusturulmustur.
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Egitim ve Ogretim Siirecleri
Bu kapsamda asagidaki yenilikler yapilmistir:

+ Universitemizde uzaktan egitim, sadece derslerin ve diger egitim hizmetlerinin ¢evrimici
video konferans ortamlarina aktarilmasi olarak degil, biitiinciil bir yaklasim ve yontem
farklilasmasi olarak ele ahnmahdar.

* Kisisellestirilmis 6grenme siirecleri...

Orgiin 6grenime LMS destegi...

e Alternatif olarak degil destekleyici UZEM!

* Perculus canli ders anket uygulamasi

* Yoklama puanlamasi «ben buradayim» butonu

* Ders esnasinda anlik kisa siavlar (quiz)

* Ters yiiz 6grenme dersleri

2022-2023 Bahar Donemi Sanal Simif Kullanici Istatistikleri ve inceleme Sonuclari

27.02.2023 - 02.04.2023
I1k bes hafta sanal simif kullanica istatistikleri

2022-2023 BAHAR YARIYILI BYS’DE KAYITLI DERS-OGRENCi YOGUNLUGU BYS
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Analytics
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27 Subat - 3 Mart 2023 Haftasi (1. Hafta) Sanal Sinif Etkin Kullanici Sayisi
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Google

SALI GUNLERIi YOGUNLUK DEGIiSiMmi o8 Analytics

W Birinci Hafta  m ikinci Hafta Uciincii Hafta

m— 12338

10419
10153

7935
8022
87.
13

7868

0.
6736
5986
9.
7
5894
6871

5069

:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00

Dérdiincii Hafta  ® Besinci Hafta

Haftalar ilerledikce 08.00 - 16.00 saatleri
arasindaki kullanim yogunlugunun her hafta
bir 6ncekine kiyasla azaldigi, 19.00 sonrasi
saatlerde ise gorece bir artis oldugu ifade
edilebilir.

R
a
= A |
PN
- [l
5o e | pmon
0! LS
FR85)  ohwR
I il vl
21 3

23:00 00:00 01:00

27.02.2023 — 02.04.2023 ilk bes hafta toplam etkin kullanici istatistikleri

27.02.2023 — 03.03.2023 haftas1 (1. Hafta) toplam etkin kullanici sayisinin iilke bazinda

dagilim

Toplam etkin kullanict
sayisi

1 Tiirkiye 68.242

2 Germany 385

3 United States 166

4 Netherlands 135

5 France 111

6 Azerbaijan 85

7 Romania 73

8 Austria 64

United

Y Kingdom S

10 Italy 47

11 Uzbekistan 36

Diger Ulkeler 508

[k kez baglant: kuran yeni kullanici
sayis1

45.034

214

71

34

50

61

35

34

19

16
17
261

* Toplam 80 iilke listelenmistir. Ancak yurtdis1 baglantilarinin bir kisminin gercek kullanici
olmak yerine VPN (sanal o6zel ag) baglantis1 oldugu tahmin edilmektedir.
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o 27.02.2023 - 02.04.2023 ilk bes hafta toplam etkin kullanici sayisinin il bazinda dagilimi

analiz edilmistir.

e Etkin kullamicilarimizin yaklasik olarak %46,6’s1 ilk dort hafta genelinde Istanbul ili

disindan sanal siniflara erisim saglanmstir.

e Kullanicilarimizin canli derslere erisimdeki donanim tercihleri 27.02.2023 — 02.04.2023
arasinda analiz edilmigtir.

o Kullanicllarimiz ¢ogunlukla

etmektedirler.

(%49) masaiistii  veya diziistii  bilgisayar (PC) tercih

o  Mobil cihaz kullaniminmin haftalar ilerledikce artig gosterdigi ifade edilebilir

e Kullanicilarimizin donanim tercihinin ilk hafta ile kiyaslandiginda dordiincii haftanin
sonunda yiizde 3 oraninda mobil cihazlara dogru kaydig: goriilmektedir.

e Kullanicilarimizin canli derslere erisimdeki isletim sistemi tercihleri 27.02.2023 — 02.04.2023
arasinda analiz edilmistir.

o  Kullanicilarimiz ¢cogunlukla (%37) MS Windows isletim sistemlerini tercih etmektedirler.

e Kullanicilarimizin isletim sistemi tercihlerinde ilk hafta ile kiyaslandiginda doérdiincii
haftanin sonunda donamim tercihlerine paralel olarak Windows kullamminda %5
oraninda bir diisiis goriilmektedir.

e Kullanicilarimizin canli derslere erisimdeki web tarayici tercihleri 27.02.2023 — 02.04.2023
arasinda analiz edilmigtir.

o  Kullamicilarimiz ¢ogunlukla (%55) Google Chrome web tarayicisini tercih etmektedirler.

Destek Hizmetleri

* Marmara UZEM KGS’nin diger bir unsuru da uzaktan egitim siirecinde sunulan destek
hizmetleridir. Destek hizmetleri en genel anlamda, 6grencilere ve 6gretim elemanlarina verilen
destek olmak iizere iki kategoride yiiriitiilmektedir.

https://uzem.marmara.edu.tr/destek modiillerimiz tizerinden birimimize ulasan ve cevaplanan talep

sayilari

27022023 28022023  01.032023  02.03.2023  03.032023  loplam

1. Hafta : gelen Cevaplanan
Pazartesi Sah Carsamba Persembe Cuma talep

Ogretim

Elemam 99 59 50 30 24 262 262

Talepleri

Ogrenci | ¢ 96 57 22 21 312 312

Talepleri
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https://uzem.marmara.edu.tr/destek

https://uzem.marmara.edu.tr/destek modiillerimiz {izerinden birimimize ulasan ve tamam
cevaplanan talep sayilari

1. Hafta 2. Hafta 3. Hafta 4. Hafta 5. Hafta Toplam
27.02- 06.03- 13.03- 20.03- 27.03-
03.03 12.03 19.03 26.03 02.04
Ogretim Elemant |, 156 80 101 75 674
Talepleri
Ogrenci Talepleri 312 51 980* 250 112 1705
Toplam 574 207 1060 351 187 2379

* Yariyilin 3. haftasinda yasanan disk arizasi nedeniyle derslerin tekrar izlenebilmesinde
gecici aksakhiklar yasanmistir. S6z konusu hafta 6grenci taleplerinin c¢ok biiyiik bir kismm
tekrar izlemedeki bu sorunla ilgili olmustur. S6z konusu ariza, disk degisimi ile kalici olarak
giderilmistir.

e Konu / igerik bazinda talep ornekleri
Ogretim Elemam — Sifre talebi

e Ogretim Eleman1 — Ders program

e Ogretim Elemani — Ders birlestirme

e Ogretim Eleman1 — Diger

e Ogrenciler — Sifre talebi

e Ogrenciler — Ders kaydi

e Ogrenciler — Ders birlestirme

e Ogrenciler — Diger taleplere ¢dziim aranmis veya ilgili birimlere yonlendirilmistir.
Bilgi Giivenligi ve Etik Boyut
* Olusan verinin ne kadarina, kim tarafindan, hangi kosullarda ve ne amaglarla ulasilabilecegi,
» Kisisel bilgilerin gizliliginin nasil saglanacag,

* Ayrica gerek bilgi, kaynak, materyal iiretimi ve paylagiminda gerekse 6grenen-6gretici, 0grenen-
Ogrenen ve dgrenen, 6gretici-kurum etkilesiminde etik ilkelerin ne oldugu ve nasil korunacagi
belirlenmistir.

*  Yetkisiz ihlallerin yasanmamasi amaciyla 2023 yilinda UZEM liderliginde, BIDB ve hizmet
saglayict Ad***** firmasi yetkilileri koordine edilerek; sifre protokoliiniin degistirilmesi
planlanmstir.
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https://uzem.marmara.edu.tr/destek

15.06.2023 tarihinde UES tarafinca otomatik olarak olusturulan ve bir kisim egitmen
kullanicisina ait kisisel veri iceren sahte (fake) e-posta adreslerinin tamami1 UES'den silinmis ve
kurumsal e-posta adresleri ile giincellenmistir.

08.07.2023 tarihinde UES’ nin kullanic1 girisini saglayan ve ders verilerinin alindigi SOAP
servisi giincellenmis yerine REST servisi kullanilarak egitmen kullanicisi giris yontemleri
degistirilmistir.

08.08.2023 tarihinde UES’de kayitli ve erisim ihlaline agik zayif nitelikli sifreler yok edilerek
ogretim elemanlarinin BY'S deki kullanicr sifreleri ile girmesi saglanmis ve UZEM {izerinden
sifre olugturma/giincelleme donemi sona erdirilmistir. Bu kapsamda zayif sifre niteliginde
oldugu tespit edilen ve pandemi doneminde UES veri tabaninda egitmenlere atanmis olan tiim
sifreler sistemden silinmistir.

Universitemiz Senatosunca alinan 03.10.2023 tarih ve 443-7 sayil1 karar uyarinca;

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve
6769 sayil1 Sinai Miilkiyet Kanunu geregince, 6gretim elemanlarimizin ve 6grencilerimizin
uzaktan egitim sistemimizde yer alan gecmis donemlere ait arsivlenmis video kayitlarina ve ders
materyallerine erisimi durdurulmustur.

1.2 Yayinlarla ilgili Faaliyet Bilgileri

Indekslere Giren Hakemli Dergilerde Yapilan Yayinlar

YAYIN TURU SAYISI
Uluslararas1 Makale
Ulusal Makale
Uluslararas: Bildiri
Ulusal Bildiri
Kitap bolimii

1.3. Proje Bilgileri

Bilimsel Arastirma Proje Sayisi

2023 YILI

Onceki Yil iginde

PROJELER Yildan Y1l icinde Toblam Tanlwarfwllanan Toplam Odenek
Devreden Eklenen Proje P - TL
Proi Proje
roje

DPT
TUBITAK
A.B.
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BiLIMSEL
ARASTIRMA
PROJELERI

DIGER

TOPLAM
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IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler
Uzaktan 6gretimde materyal gelistirme alaninda uzman egitim teknologu personellerin
calismasi
Uzaktan 6gretimde materyal gelistirmek igin gerekli yazilim altyapisinin bulunmasi

Ders materyallerinde ¢oklu ortam barindiran materyallerin, 6gretim tasarimina uygun
olarak tiretilmesi

Ogrencilere sunulan diplomanin érgiin egitim diplomasi niteliginde olmasi
< Merkez biit¢esinin olusturulmus olmasi

. Universitemizin marka degeri ve iiniversitemiz diplomasmin uluslararasi gegerliliginin

olmasi
< Merkez organizasyon yapisinin, uluslararasi standartlara uygun olmas:

«Mekan sinir1 olmaksizin, her bélgeden 6grenciye egitim imkani sunmasi

B- Zayifhiklar
Uzaktan 6gretim materyali iiretim siirecinin zaman ve 6gretim elemanlar: ile senkron
calisma gerektirmesinden kaynaklanan aksamalar,
Uzaktan 6gretim verme ve gerekli teknolojileri kullanmada tecriibeye sahip olmayan ve
degisime kars1 direng gosteren akademik personeller,
Zenginlestirilmis ¢oklu ortam ders materyalleri gelistirme siirecinin zahmetli olmasi,
EYS’de yazilima istenen her bir ek modiil i¢in, ayr1 bir biitce gereksinimi olmasi,
Merkez biitcesinin yetersiz olmas: ve Yiiksekdgretim Kurumunun Uzaktan Ogretime
Iliskin Usul ve Esaslar’da yer alan kalemlerin denmesinde yasanan giicliikler,
Gelen talepleri karsilamak icin 6zellikle yiiksek lisans program sayisinin yetersiz olmasi

EYS gelistirecek ve iiniversite sistemleri ile entegre edecek yazilimci personeller

bulunmamasi,
Sertifika programi bulunmamas: ve sertifika programlarmin MUSEM tekelinde
yiiriitiilmesi,

EYS sisteminde teknik ve destek hizmetlerinde tedarikgiye olan baglilik.
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C- Degerlendirme
Y ukarida belirtilen riskler ve sebepleri asagidaki tabloda gosteriimektedir.
Tablo. Riskler ve Sebepleri
TESPIT EDILEN RiSKLER VE SEBEPLERI

Risk: Uzaktan Egitim Sisteminin saglikli calismasinin engellemesi

Sebep: Karma egitim sistemine gegildiginden, derslerin taslakta veya danigsman onayinda
kalmasmin; haftalik ders programlarmin BYS’ye zamaninda tanimlanmamasinin; ders
birlestirme islemlerinin gerektigi gibi yapilmamasinin sebepleri neticesindedir. Ayrica 6569
Sayili Kanun ile 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunun 44. Maddesinde yapilan degisiklik
sonucunda azami siireler sonunda kayit silme durumuna gelen son sinif 6grencilerine basarisiz
olduklari dersler i¢cin Uzaktan Egitim Sistemi (UES)’nde iki ek sinav hakki verilirken de UZEM
kaynakli olmayan sorunlarin da iletildigi, bu konuda sorumlu birimlerin daha titiz davranmasi
gerektigi anlasilmistir.

Risk: UES’yi ilk kullanmaya baglayan ve biiylik g¢aptaki giincellemeleri sonrasi, 6gretim
elemanlarinin yaptig1 ders notu yiikleme, sinav aktivitesi hazirlama asamasindaki hatalardan
Ogrencilerin etkilenmesi.

Sebep: Uzaktan Egitim Sistemi (UES)’nde 6gretim elemanlarina ayri bir test ¢alisma ortami
sunularak, sistemin nasil isledigini daha rahat deneme imkaninin saglanmamasi.

Risk: BYS’de bulunmasina ragmen Uzaktan Egitim Sistemi ‘nde Ogrenci ve Ogretim
elemanlarinin sisteme girememesi veya eksik derslerin goriinmesi

Sebep: I. Uzaktan Egitim Sistemi (UES) internet sayfasinin BY S’de tanimli 6gretim elemanlari,
UZEM isareti konulan dersler, 6grenciler i¢in veritabani giincellenmemesi

Risk: Universitemiz enstitiilerinde uzaktan egitim yoluyla yiiksek lisans ve doktora dersleri, tez
izleme kurullari, doktora yeterlik smmavlarinin katilimcilarinin  UZEM’e zamaninda
bildirilmemesi veya hatali bildirimi, sinavlarin UES’de a¢ilmamasi

Sebep: Tez savunma sinavlari, yeterlik sinavlari, tez 6nerileri, uygulamalari ve proje ¢aligmalari
ile ilgili bagvurularm Marmara Universitesi Senato Kararlari’nda belirtildigi sekliyle iletigim
bilgilerinin gelmemesi, sinav tarihine ¢ok yakin zaman diliminde taleplerin iletilmesi, sinavlarin
UES’de a¢ilmamasi

Risk: Uzaktan egitimin verildigi uygun sartlarin saglanamamasi ve buna bagl olarak uzaktan
egitimde istenen egitim kalitesinin saglanamamasi.

Sebep: Ogrencilerin ¢evrimici ve ¢evrimi¢i olmayan ders takibinde artik en az ii¢ duyusuna
hitap edecek igeriklere ihtiya¢ olmasi.

Risk: Stiidyolar i¢in gerekli donanim bilesenlerinin bulunmamasi

Sebep: Teknolojik olanaklardan yararlanilamamasi, kayitlarin yapilamamasi.

Risk: Uzaktan egitimin siirdiiriildiigli sunucularin disk kapasitelerinin dolmasi1 sebebiyle
hizmetin verilememesi

Sebep: Uzaktan egitimde canli ders ve odev aktivitelerinin kaydedilmesi sunucu disk
kapasitelerini hizl1 bir sekilde doldurmaktadir

Risk: Uzaktan egitim Sistemi’nin bilingsiz kullanimiyla derslerin ve sinavlarin yapilamamasi,
Odev ve siav sonuglarinin hatali degerlendirilmesi

Sebep: Ogretim elemanlarmin UES ile ilgili dokiiman ve egitim videolarmi izlemeyip,
egitimlere katilmamasi.

Risk: Kurullar ve Toplantilarin zamaninda yapilmamasi
Sebep: Pandemi sebebiyle 6gretim elemanlarinin birebir ya da ¢evrimigi etkinliklere zamaninda
katilamamasi
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Risk: UZEM’e e-BYS iizerinden gelen CIMER bazli sikayetlerin, gizli ve kisiye dzel belgelerin
muhafazasini saglamak, UZEM ile baglantili olmayan evraklarin da birime iletilmesi

Sebep: CIMER, vb. bazl1 sikayetlerin dncelikle diger Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokullarin isleyisi
ile ilgili olup olmadiginin tasnifinin Ogrenci Isleri Daire Baskanlig: ve Universitemiz Cimer -
Kurumsal Iletisim Koordinatdrliigii tarafindan yapilmamasi

Risk: Islerin zamaninda yetismemesi

Sebep: UZEM’de uzman ¢alisan sayisinin azligi

Risk: Harcama birimlerinden gelen dagilimin hatali yapilmasi
Sebep: Birim personelinin yetersiz bilgisi, mevzuata hakimiyetinin olmamasi.

Ustiinliik ve zayifliklar dogrultusunda belirlen, 5 yil icerisinde Merkezimizin karsilasabilecegi

firsat ve tehditler Tablo’da sunulmustur:
Tablo. Firsat ve Tehditler

Firsat

Tehdit

Ogretim tasarimina uygun iiretilen
materyaller sayesinde 6gretim
kazanimlarmin arttirilmasi
EYS’nin platform desteginin arttirilmasi igin
caligmalar yapiliyor olmasi ve materyal
cesitliliginin arttirilmasi

Hizmet i¢i egitimlerle akademisyenlerin
teknoloji adaptasyonuna katki saglayarak
degisime kars1 direngle miicadele etmek

Geng ve dinamik akademik personellere
verilecek hizmet ici egitimlerle, uzaktan
ogretim veren tiniversiteler arasinda
akademik personellerimizin gortilebilirligini
arttirmak
Program sayisinin arttirilarak
tiniversitemizin uzaktan 6gretim alaninda
taninmasina katki saglayarak, yiiksekokul
veya fakiiltelesme siirecine katkida
bulunmak
Merkezin yayin kurulu kurulmas: sonucu
akademisyenlerin telif ticretlerinin 6denmesi

Smavlarin ¢evirim i¢i ortama tasinmasi
sonucu siav giderlerinin azaltilmasi

Ozel kurumlarla isbirligi yapilmasinin
ontindeki biirokratik engeller

Yapilan ¢alismalarin tanitim tutundurma
faaliyetlerindeki yetersizlik sebebiyle
istenilen 6grenci sayisina ulasamama

Rektorliige bagl “Uygulama ve Arastirma
Merkezi” biinyesinde faaliyet gostermesi
sebebiyle otonom bir 6rgiit yapisi
bulunmayisi (biitge, denetim faaliyetlerinde
aksamalar)

Program sayisinin artmasi halinde altyap: ve
insan kaynagi eksikliginin artmasi

Universitemizdeki boliimlerin uzaktan
ogretim programi agmak istememesi veya
acilacak programlarda, program agma
dosyalarinin takip edilmesi ve
olusturulmasinda yasanacak giigliikler
Merkezdeki mevcut altyapinin yetersiz
gelmesi halinde olusabilecek basarisizlik
Telif 6demelerinin yapilamamasi sebebiyle
ogretim elemanlarinin motivasyonunda
diisiis olmasi ve ders vermek istememeleri

MUSEM ile isbirligi yaparak sertifika
programlart agmak

Diger tiniversitelerle isbirligi yapma olanag:
Merkezin tanitim ve tutundurma
faaliyetlerine 6nem verilerek 6grenci sayisi
arttirilmalidir.

Es zamanli dersleri takip edenlerin sayisinin
belirli donemlerde ¢ok az olmasi sebebiyle,
ogretim elemaninin ders anlatimindaki
stirede azalma ve anlatimda isteksizlik.
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Belirtilenlerden anlasilacag: tizere 2018 yilinda Merkezimiz imkanlarinda bir ¢ok iyilesmeye
yasanmistir ve merkezimiz bir ¢ok alanda altyapisini gelistirmeyi siirdirmektedir. Diger
yandan, yapilandirilan imkanlarin Universitemizin tiim birimleri tarafindan aktif ve isbirligi
icerisinde kullanilmasi, yapilan yatirnmlarin etkililigini arttiracaktir. 2023 yilinda da igerik

caligmalar1 agirlikli faaliyetlerde bulunulmustur.
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V- ONERI VE TEDBIRLER

Tespit Edilen Hususlar ve Kararlar

I¢c Denetim Birim Baskanliginin 06.12.2018 tarih ve 2018/1629- DR.1 numarali Sinav
Evraklarinin Saklanma Siireleri Hakkinda Danismanlik Raporu dogrultusunda;
Uzaktan Egitim Merkezi tarafindan yapilan sinavlar sonucu birim arsivinde saklanan
sinav evraklarinin saklanma siirelerinin en az 2 yil olarak dikkate alinmasi ve daha
sonra imha komisyonu esliginde imha edilmesi, dava konusu olan sinav evraklarinin
ise dava siireci bitene kadar saklanmasi, imha tutanak ve listeleri ile elektronik ortama

aktarilmis cevap kagitlarinin veya listelerin 10 yil siire ile saklanmasina,

Universitemiz cari dénem Stratejik Planinda yer alan “A1-H4: Uzaktan egitim
programlarinin niteligini gelistirmek ve niceligini plan dénemi sonuna kadar %10
arttirmak” hedefine iliskin, halihazirda YOK e basvurulmus durumda bulunan uzaktan
egitim On-lisans, lisans veya lisans st programlarin sayisinin ve durumlarinin
(kabul/ret/inceleme halinde) ne oldugunun &grenilmesine, geregi icin Ogrenci Isleri

Daire Baskanligina arzina,

2022-2023 Egitim-Ogretim yil1, Bahar yartyilinda Universitemizde yiiriitiilmekte olan
Uzaktan egitim programlarindaki derslerin gerceklestirilmesi i¢in gereken teknik
altyapinin sorunsuz sekilde c¢alismasini, ders programlarinin hazirlanmasini,
yiiriitiilmesini koordine etme ve denetleme gorevlerinin, Yiiksekdgretim Kurumlarinda
Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslar’m 16’nc1 maddesinin 6/b fikrasinda yer alan
hiikiimler cercevesinde Merkez Miidiiri ve Merkez Miidiir Yardimcist tarafindan

yuritiilmesine,

Senkron ve/veya asenkron igerikli MUSEM (Siirekli Egitim Merkezi) sertifika
programlar1 ile (Enstitilerde yeni) Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek Lisans
programlarinin  agilmasina  yonelik Universitemiz  Ogretim Elemanlarinin  ve

Akademik Birim Idarecilerinin tesvik edilmesine,

2023 Y1l Nisan aymda Universitemiz network sistemi {izerine gergeklestigi bilinen

siber saldirilarin, olas1 olarak sinav donemlerinde de tekrarlanmasi tehdidine karsi

65



alman tedbirlerin (sunucu sizma testi, vb.) neler oldugu hususunda Universitemiz Bilgi
Islem Daire Baskanligi ile toplanti yapilarak bilgi edinilmesine Yonetim Kurulu

Toplantisinda karar verilmistir.

ONERI:

1. YOKAK Kurumsal Akreditasyon siirecinde yer alan Universitemizde, Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde yiiriitiilen kalite ¢alismalar1 ve 11-13 Aralik
2023 tarih araliginda gerceklesen saha ziyareti kapsamimda YOKAK heyetine sunulan UZEM
faaliyetleri icerisindeki PUKO déngiileri raporu hakkinda bilgi sunumu gergeklestirilmistir.
Danisma Kurulu tiyelerince, UZEM biinyesinde siirdiiriilen kalite ¢alismalarinin devami

temenni edilmektedir.

2. 2023 yilinda Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafinca yiiriitiilen uzaktan
egitim faaliyetleriyle ilgili bilgi sunumu gerceklestirilmistir. Danisma Kurulu iiyelerimizce;
2023 yili subat ayinda ger¢eklesen Kahramanmaras merkezli deprem felaketi nedeniyle,
tamamiyla c¢evrimig¢i metotla gerceklestirilen 2022-2023 Bahar Doneminde iiniversitemiz
genelinde kullanilan UES sisteminin basarili bir sekilde calistigi vurgulanmistir. UES’de
Pandemi doneminde tecriibe edilen altyapr kaynakli bazi sorunlarin tekrar etmedigi

belirtilmistir.

Hali hazirda 2023-2024 Giiz Déneminde kullanimina baslanan UES yeni siiriimiinde bazi
sorunlar yasadigmn ilgili Damigma Kurulu Uyemize aktaran program yoneticileri ile irtibata

gecilerek yasanan sorunlarin nedenlerinin tespiti i¢in ¢aligma yapilmasi 6nerilmektedir.

3. UZEM’in kisa, orta ve uzun vade kapasite planlamasi konusunda goriisiilmiistiir. UZEM i¢in
kapasite planlamasinin ii¢ boyutu vardir: Yazilim, donanim ve personel. Yazilim boyutu ile
ilgili olarak; Uzaktan egitimde kullanilan agik kaynak kodlu yazilimlar ile Universitemiz
uzaktan egitim faaliyetlerinin giiclendirilmesi ve alternatif kabiliyetlerin Universitemize

kazandirilmasina yonelik yiiriitiilen ¢aligmalar ele alinmaktadir.

4. Bu kapsamda agik kaynak kod mimarisi lizerinde ¢alisacak, BYS ile entegre Moodle
sisteminin alternatif bir Egitim Yonetim Sistemi haline getirilmesi amaciyla Bilgi Islem Daire
Baskanlhigi, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve UZEM Birimimizce entegre bir bi¢imde

yiriitiilen ¢aligmalarin devam etmesi tavsiye edilmistir. Bu g¢alismalarin kademe kademe
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yapilmasmin daha uygun olacagi, ilk once ders ile ilgili tim tanim ve haftalik isleyis
bilgilerinin MEOBS iizerinde bulunmasinin gerekliligi, ardindan ders, smav, vb.

tanimlamalarin yapilmasinin 6nemi Danigsma Kurulunca vurgulanmistir.

Universitemiz cari dénem Stratejik Planinda da ifade edilen; Uzaktan Egitim Sistemi’nin
daha verimli kullanilmas1 amaciyla Ogrencilerimize ve Akademisyenlerimize yonelik
olarak Subat 2023’de diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin tekrarlarinin planlanmasi ve

uygulanmasinin yerinde olacagi,

M.U. Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y6netmeligi, M.U. Lisansiistii Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi, M.U. Siav ve Basar1 Degerlendirme Yonergesi ve M.U. Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi YoOnetmeligi’nde de belirtildigi gibi derslerin

islenmesi, notlandirma, devamsizlik, vb. konularda istisareler yapilmas1 gerekliligi,

Ozellikle OYS ve Destek Birimlerine yonelik teknik personel eksikliginin Merkez’in

isleyisini zorlagtirdig1 hususu iizerinde durulmasi gerekliligi,

Insaati devam eden akademik birim binalarinda hibrit egitim ve 6gretim olanaklari
saglayacak derslik tasarimlarina yonelik inceleme ve alt-yapi Onerilerinde bulunulmasi

hususu tlizerinde durulmasi,

Universitemiz cari dénem Stratejik Planinda yer alan ve Bilgi Islem Daire Baskanlig
sorumlulugu dahilinde gergeklestirilecek “5.3.1 Ogrencilerin uzaktan egitimden
memnuniyet orani (%)” 6l¢iimii hususunda yapilacak 6l¢gme ve degerlendirme siireclerinde
Universitemiz Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Béliimii, Egitim Yonetimi
Anabilim Dali ile Isletme Fakiiltesi, isletme Béliimii, Sayisal Yontemler Anabilim Dali

ogretim tiyelerinden destek alinmasi dnerilmistir.

Bu siirecte en biiyiik kaynak eksikliginin nitelikli uzman personel oldugu/olacagi dile
getirilmistir. Bu tip projelerde ihtiyac¢ duyulacak nitelikli insan kaynagi sorununun ¢éziimiiniin
Teknoloji Fakiiltesi, Bilgisayar Miihendisligi Boliimii, Isyeri Egitimi (Isletmede Mesleki
Egitim) ve diger birimlerin benzer programlarinda yer alan zorunlu staj uygulamalari
kapsaminda ogrencilerden yararlanilmasi suretiyle coziilebilecegi, bu kapsamda ilgili
Birimlerle istisareler ytiriitiilmesi onerilmistir.

Moodle altyapisina gecilmesi hususunda personel yetistirilmesinin ¢ok kritik bir husus oldugu
vurgulanmigtir. Moodle ile ilgili ¢esitli egitimlerin mevcut oldugu, personelin bu egitimlere

katilmasinin saglanmasi i¢in biitce olusturulmasi gerektigi belirtilmistir.
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10.

11.

Yazilimin {lizerinde c¢alistigi donanimin da onemli bir maliyet kalemi oldugu belirtilmistir.
Universitemizin sunucu donanimlarini son yillarda yapilan yatirimlarla énemli 6lgiide
gelistirildigi bilinmekle beraber, yeni altyapi ¢aligmalari igin ilave donanim ihtiyacinin olup
olmayacaginin da Bilgi Islem Daire Baskanlii nezdinde ele alinmasi gereken bir husus
oldugu, yeni donanim ihtiyaci 6ngoriilityorsa gerekli biitge ¢alismalarin yapilmasi gerektigi
vurgulanmistir.

Uzaktan egitim faaliyetleriyle Universitemize kaynak yaratacak gelir getirici proje olasiliklari
goriisiilmiistiir. Bu kapsamda; Universitemiz Siirekli Egitim Merkezi (MUSEM) biinyesinde
acilacak c¢evrimigi kurs/sertifika programlarina UZEM biriminin altyap1 destegi sunabilecegi,
boylelikle Universitemize kaynak yaratilabilecegi hususunda UZEM Yonetim Kuruluna

oneride bulunulmustur.

UZEM altyap ihtiyaglar1 i¢in kaynak yaratilmasi amaciyla; TUBITAK, Istanbul Kalkinma
Ajanst, vb. kurumlarin uzaktan egitim ile ilgili istihdam ve proje olanaklarinin arastirilmasi
Onerilmistir.

Marmara Universitesi 2021-2025 Stratejik Planinda yer alan;

a) “Al-H4: Uzaktan egitim programlarinin niteligini gelistirmek ve niceligini plan dénemi
sonuna kadar %10 arttirmak” hedefine yonelik atilmasi gereken adimlar goriisiilmiistiir.
Bu hedefe yonelik olarak 6zellikle 6n lisans ve lisans derecelerinde yeni uzaktan egitim
programlarinin agilmasina yonelik tesvik edici adimlar atilmasi onerilmistir.

b) Akademik personelin uzaktan egitim derslerini yiiriitmedeki yeterliliklerini geligtirmek
amaciyla bilgilendirici toplantilarin yapilmasi hususu goriisiilmiistiir. Derslerin uzaktan
egitimde nasil islenecegi ile ilgili etkilesimli yardim dokiimanlarinin artmasi 6nerilmistir.

¢) Bilgi Islem Daire Bagkanhigi (Egitim — Ogretim) sorumlulugu dahilinde ¢5.3.1
Ogrencilerin uzaktan egitimden memnuniyet orani (%) &lgiimii hususu goriisiilmiistiir.
Uzaktan egitim sistemi kullanilarak verilen egitimlerin UZEM ve destek sundugu ilgili
Akademik Birim ile ortaklasa bir Olgme-Degerlendirme Olgegi Taslagi hazirlanarak, dnce

Danisma Kuruluna, ardindan da UZEM Y 6netim Kurulu’na sunulmasi 6nerilmistir.

e Donemlik Ortak Zorunlu Derslerin (51 Derslerinin) Siavlarinin Uygulanmasi siirecinde
rolii ve sorumlulugu bulunan birimler arasindaki esgiidiimiin saglanmasina yonelik siireg

adimlarinin iyilestirilmesi hususu goriisiilmiistiir.
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12.2023-2024 Egitim ve Ogretim Yili Bahar Dénemiyle ilgili beklentiler ve oneriler

gorlistilmiistiir.

a)

b)

Ogrencilerin uzaktan egitim ile yapilan sinavlarda farkli yontemlerle kopya cekilmesini
onlemek amaciyla farkl stratejilerin gelistirilmesine, “permission policies” kapsaminda
tarayicilar lizerinde kisitlamalar getirilmesinin bir se¢enek olarak kullanilmasinin
incelenmesi ve Rektorliigiimiize bildirilmesi 6nerilmistir.

Uzaktan egitimin, yiiz yiize verilen derslerde egitime katkisinin yadsinamaz bir gercek
oldugu belirtilerek; telif haklarina, KVKK mevzuatina, YOK ’iin érgiin egitimde derslerin
ve sinavlarin yiiritiilmesi ile ilgili diizenlemelerine yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi
kosuluyla, ders notu paylasimi, 6dev, kisa sinav (quiz), sinif i¢i proje ¢alismalari vb. egitim
ve Ogretim faaliyetlerinin yiriitiilmesinde LMS desteginin tiim dersler i¢in sunulmasinin
faydali olacag: ifade edilmistir.

Universite genelinde ¢evrimigi yiiriitiilen seminer/konferans/toplanti vb. etkinliklerin UES
izerinde (anlik sanal sinif kullanici kapasitesi ile ilgili teknik sinirliliklara dikkat edilmesi
kosuluyla) gerceklestirilmesinin daha da yayginlastirilabilecegi ve sunucu altyapisi
yurtdist baglantili olan video konferans uygulamalarina mecbur olunmadig: ile ilgili

olarak Universitemiz Birimlerinin bilgilendirilebilecegi énerilmistir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ergevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag¢ ve hedeflerine, iyi mali yonetim ilkelerine,
kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini, birimimize biitce ile tahsis edilmis
kaynaklarin planlanmis amaglar dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢

control sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim bilgi sistemleri, i¢ kontrol

sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlari ile denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. (Istanbul-04.01.2024)

1mza
Prof. Dr. M. Volkan TURKER
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